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CHAPITRE

Description
de I'application

Ce guide d'utilisation est destiné aux utilisateurs
de SPSS qui commencent leur apprentissage. Ce
document montre comment utiliser le logiciel de
statistiques en abordant les sujets suivants: les
principaux menus et icones, les déplacements
dans les différentes fenétres, I'utilisation des prin-
cipales commandes statistiques et la création de
graphiques a partir des données existantes. Il est
important de noter que ce guide ne traite pas de
l'interprétation des résultats statistiques.

Puisque cette application est destinée a I'envi-
ronnement Windows, il estimportant que 'utilisateur
ait quelques notions de base de cet environnement
graphique. Il existe plusieurs ouvrages traitant de
I'environnement Windows, auxquels les débutants
devraient référer au besoin.






1.1. Exécution de SPSS pour Windows

L’ exécution de SPSS pour Windows 98/2000/XP/Vistaet NT sefait en cliquant
sur Démarrer (Start) et ensuite sur Programmes (Programs). Apres ces
opérations, vous n’avez qu’'a choisir SPSS Inc, SPSS 16.0 French et cliquer
sur laversion que vous voulez utiliser parmi laliste des programmes affichés.
Vous obtenez, par exemple, I’ écran suivant.

24 SPS516.0 French
Fenétre de choix d' application SPSS pour Windows

Le lancement de SPSS s’ effectue par un simple clic sur I’ option
SPSS 16.0 FRENCH, qui vous améne a |’ écran ci-dessous.

SPSS 16.0 pour Windows =
| po

Que voulez-vous faire ?

B ! Exécutter je didactciel

i *) Saisir des données
% | Exéeuter une requéte cadstante
@ " Créer une reguite & Maide de fassistant de base de données
s :
E ) (2] Quyrie une source de donnees existante
;I-Fus de fichiers... |"I
le:Users'SylvainD Jesktoplepesih i

:C:\J.lsers\SyIvain\DesIdopH_ivreshmrLiweSPSSldonnéesE |

EC:\J.leers\SYIvain\Desktop[ivre-s\aourLiweSPSS‘ExempﬂsCl—f

e |mre\culuain\nmwnnlnnn.n:emn\mmmnmlr_w_q,ny e |
L) 3

@'\
= Ouvrir un guire tvpe de fichier

[ "] Ne plus afficher cette boie de dialogue
| ok || Annuer |

Options de lancement de SPSS
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Lechoix del’ option SAISIR DES DONNEES / TYPE IN DATA vous améne

aun nouvel écran qui vous permet d’ entrer vos données ou d’ effectuer divers
traitements statistiques. Cet écran ressemble a celui présenté ci-dessous.

[ San: bitrel [Ensemble_de_donnéesl] - SPSS bditeur de données ol o
Fichicr  Edion Affichege Donnéoz  Tronaformor  Anolyac  Grophes  Outils  FenBlre  Aido
CHA B b Sk M HE Som Bow
T Z__ o - o T Visibée : 0 variables sur 0
[ 3 r
p———1 L = . el il 5

Aftichage des données | Affichage des vansbles |

EPEE Processsur prét |

Ecran principal de SPSS

N.B.:

Si la fenétre de syntaxe SPSS (SPSS FOR WINDOWS SYNTAX
EDITOR) ne s affiche pas automatiquement, vous devez maodifier les
préférences de SPSS pour Windows. Exécutez I’ option OPTIONS du
menu EDITION / EDIT. Cochez la case OUVRIR LA FENETRE DE
SYNTAXE AU DEMARRAGE / OPEN A SYNTAX WINDOW AT STARTUP,
puis cliquez sur le bouton OK. Pour que cette fenétre s’ affiche immé-
diatement, vous devez redémarrer SPSS pour Windows. Pour cefaire,
exécutez I’option QUITTER / EXIT SPSS du menu FICHIER / FILE.
Unefoisrevenu aWindows, exécutez de nouveau SPSS pour Windows.
La fenétre SPSS EDITEUR DE SYNTAXE / SPSS FOR WINDOWS
SYNTAX EDITOR s affiche aors.
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1.2. Description des principales fenétres

L’ écran principal de SPSS pour Windows 98/2000/XP/Vistaet NT est divisé
en deux parties distinctes: la premiére contient la barre des menus et la barre
des boutons de commande, alors que la deuxieme partie est la fenétre prin-
cipae de |’ application.

La premiere partie de I’ écran est probablement la plus importante, car
c'est ele qui fait fonctionner le programme. C'est a partir de la barre des
menus que |’ utilisateur peut commander I’ exécution des diverses commandes
permettant d’ effectuer les opérations statistiques, graphiques ou autres dont il
abesoin. Les menus étant regroupés par catégories de fonction, il faut d’ abord
savoir ce qu'on désire réaliser. Par exemple, pour créer un graphique, il faut
aler dans le menu GRAPHES / GRAPHS, car c'est celui-ci qui concerne les
graphiques. La barre des boutons est uniquement un raccourci de la barre des
menus. Elle ne contient que les commandes les plus fréquemment utilisées.

— Lemenu FICHIER / FILE permet la gestion des fichiers (p. ex., ouvrir
un nouveau fichier, fermer, enregistrer, etc.).

— LemenuEDITION / EDIT permet d’ effectuer les opérations de traitement
de texte (p. ex., copier, couper, coller, sélectionner, etc.).

— Le menu AFFICHAGE / VIEW permet de définir les options de I’ écran
(p. ex., barres d outils).

— Le menu DONNEES / DATA traite de tout ce qui est lié ala gestion de
la barre de données (p. ex., définir ou insérer une variable, trier les
données, etc.).

— Lemenu TRANSFORMER / TRANSFORM présente les différentes opéra-
tions de transformation possibles sur les variables de la barre de données
(p. ex., recodification, catégorisation, création d'indices, etc.).

— Le menu ANALYSE / ANALYZE permet d’ accéder a toutes les analyses
statistiques que SPSS rend possibles (p. ex., analyses descriptives,
corrélations, etc.).

— Le menu GRAPHES / GRAPHS présente tous les types de graphiques
que SPSS permet de créer (p. ex., histogrammes, boites & moustaches,
courbes, etc.).

— Le menu OuTiLs / UTILITIES comprend les utilitaires du programme
(p. ex., informations sur les fichiers, informations sur les variables, etc.).

— Le menu FENETRE / WINDOWS permet la gestion des fenétres.

— Le menu AIDE / HELP propose des rubriques d’aide a I’ utilisation de
SPSS.

La deuxieme partie de |’ écran est utilisée pour traiter les données.



6 INTRODUCTION A LANALYSE DES DONNEES DE SONDAGE AVEC SPSS

1.3. Navigation dans les menus et fenétres

La navigation dans les différents menus et les différentes fenétres se fait a
I’aide du clavier ou delasouris. L’ utilisation de la souris est fortement recom-
mandée, car elle permet d’ aler directement al’ endroit désiré sans qu’ on doive
enfoncer plusieurs touches du clavier pour arriver aux mémes fins.

Pour accéder aux menus a |’ aide de la souris, il suffit de cliquer sur le
menu désiré, et les commandes disponibles pour ce menu s affichent. 1l ne
reste qu’a cliquer sur la commande désirée. Si une commande est affichée
en gris pale, celaindique qu'elle N’ est pas disponible. Par contre, si la com-
mande est affichée en noir, ¢'est qu’on'y aacceés. |l peut arriver que certaines
commandes al’intérieur d’ un menu contiennent des sous-commandes. Si tel
est le cas, le signe P> est affiché ala droite de la commande. Pour accéder a
ces sous-commandes, il faut simplement survoler la commande désirée pour
gue les sous-commandes qui y sont associées s affichent.

Lorsgue la souris n'est pas disponible, il est nécessaire de se servir du
clavier. Pour accéder aux différents menus a partir du clavier, il faut se servir
des touches [Alt] et de la lettre du menu, qui se distingue des autres par le
fait qu'elle est soulignée. Par exemple, pour accéder au menu OUTILS /
UTILITIES, il vous suffit d’enfoncer la touche [Alt] en méme temps que la
lettre « U » pour que les commandes de ce menu s affichent. Finalement, pour
sélectionner lacommande désirée, vous devez appuyer sur lalettre soulignée
dans la commande désirée, ou utiliser les fléches de direction [1] et [T] pour
vous déplacer sur labonne commande puis enfoncer latouche [Entr ég] pour
la sélectionner. Vous pouvez indifféremment utiliser une lettre majuscule ou
minuscule.

Le principe est un peu différent en ce qui concerne lesfenétres. Plusieurs
fenétres peuvent étre affichées al’ écran. Les titres des fenétres ouvertes sont
affichés dansle menu FENETRE / WINDOW. Peu importe e nombre de fenétres
ouvertes, il ne peut y avoir plus d’une fenétre active. Une fenétre est dite
active lorsgue son titre est coché, et inactive dans le cas contraire.

Pour activer une fenétre, il suffit de cliquer sur celle-ci ou de la
sélectionner dans le menu FENETRE / WINDOW i la souris n’est pas dispo-
nible. Selon la fenétre qui est active, les menus ains que la barre d'icénes
peuvent varier. Cette variation facilite le travail de I’usager, car les menus
s adaptent au contenu de lafenétre. Par exemple, si lafenétre active présente
des données, les commandes disponibles ne sont pas les mémes que s la
fenétre contient un graphique.
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1.4. Acces aux differents menus d'aide

SPSS pour Windows dispose d' une section d’ aide tres compl éte. On'y accéde
en ouvrant le menu AIDE / HELP et en y sélectionnant le sujet pour lequel
on veut recevoir de |’ aide.

Airle

:L?_' Fubrigues

¢ Didacticiel

Etudes de caz étape par dtape
Aszistant statistique
Comrmand Syrtax Reference
SPSS Developer Central

4 propos de..

Algorithims

SP3S Home

Check for Updates

Froduct Registration

Fenétre de |’aide

Dans le menu AIDE / HELP, on trouve onze options. RUBRIQUES /
Toprics vous permet de faire des recherches pour lesquelles |’ aide est néces-
saire. DIDACTICIEL / TUTORIAL contient une aide plus précise sur des sujets
donnés. ETUDE DE CAS PAR ETAPE / CASE STUDIES contient une aide
orientée sur les procédures d’ étude de cas. En ce qui concerne ASSISTANT
STATISTIQUE / STATISTICS COACH, cette option vous donne des exemples
d’ analyses statistiques. L' assistant vous initie, en quelque sorte, au monde
des statistiques! COMMAND SYNTAX REFERENCE offre des options supplé-
mentaires que nous ne détaillerons pasici. Notez cependant que vous devez
disposer du logiciel Acrobat Reader version 3.0 ou plus pour lire le contenu
de ces options. SPss HOME vous renvoie directement au site Web de SPSS.
Enfin, A PROPOS DE SPSS / ABOUT SPSS présente des informations
relatives a votre version du logiciel. L' option CHECK FOR UPDATES permet
detenir lelogiciel ajour. L' option laplus utilisée reste toutefois RUBRIQUES /
Toprics, alaguelle on accede par des mots clés. Cliquez sur cette option afin
de I’ activer et sélectionnez |’ onglet RECHERCHER / SEARCH.

L’ utilisation de I’ écran est fort simple. Dans le rectangle du haut, il faut
taper le nom du theme pour lequel on désire avoir de I’ aide. Ensuite, il suffit
d’enfoncer la touche [Entrée] ou de cliquer sur le bouton RECHERCHER /
LiIsT TopICs; les thémes se positionnent directement dans la deuxiéme case
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de la boite de dialogue. Par exemple, pour avoir de I’ aide sur les moyennes
(mean en anglais), tapez |le mot «moyenne» et appuyez sur latouche [Entr ég].
Automatiquement, une liste de choix s offre & vous. Il suffit de la parcourir
et de préciser |’ aide que vous désirez obtenir.

4 Aide en ligne
- e [ & o
Hide Sty Refresh  Ford Oplions
Corters | Index ~ Soarch | Favartes | Obtention d'Aide
Type in the wordis) to search for:
[moyenne ~] :J L'aide apparait sous plusieurs formes :
Drsplay Menu Aide : Le menu Aide de |a plupart des fenétres E
~ ey Found: 350 SPSS permet d'accéder au systéme d'aide principal,
= o ] 7 = ] = ainsi qu'aux didacticiels et aux informations de
: - L - référence technigue.
Moyennes : Options Rubriques daide 118
Récapituler les statisti Rubri daide 2 " . 5
i SRR R + Rubrigues : Les rubriques permettent d'accéder aux
EE,L,':;RT;&P' Salshoues E:.::_:u:.:: g:::: 3 onglets Sommaire, Index et Rechercher, que vous
B o it pouvez utiliser pour chercher des rubriques d'aide
Modéle lingaire géneral des.. Rubriques d'aide 5 Srticuliares
Moy EM des modéles ... Rubriques daide 6 P *
Moy CM des équation... Rubriques daide 7
Slalistigues des disgriamm...  Rubrigues daide 8 ¢ Didacticiel - Ingtructions ilustrdes et détailiées
Statistiques des diagramm  RubnUes aine ] etap: par et?pe ;OUS edxp:;quandt C;rTSmSintl '-'It"'ste" de
Statistiques de ratio Rubngues daide 10 nombrauses lohchons e Dase oo - + I nest pags
Moyenne, étendue, écart typ... Rubriques daide 11 nécessaire de visualiser le didacticiel du début & la
Mn;'enne &éendus, écarttyp.. Rubriques daide 12 fin. Vous pouves choisi les rubrigues 4 visualiser,
Cnmparalison deslnm\ﬂenne... Rubriques daide 13 ignarer et visualiser des rubriques dans ordre de
Tests POStHOCANCVAA 11 Rubrques daige 14 "“t:’ C';"’"‘»det Utg‘s_er "'“‘;9" ou o b
Fonctions de transformation... Rubngues daide 15 recherchor das fUDfguIes conndas, Vous pouvaz
Statistiques des effcifs Rubriques d'aids 16 également cliguer ici pour lancer le didacticiel.
Options Caractéristig Rubrig! daide 17
Cubes OLAP Rubriques daide 18 + Etudes de cas : Exemples pratiques indiquant
GLM - Tests multivariés : Op... Rubriques dalde 19 comment créer différents types d'analyse statistique
Uptions de LW - Mesures .. Hubngues daide 20 el comment interpréler les résullals. Les fichiers de
Moy EM das dales .. Rubrig daide M données d'exemple ufilisés dans ces cas pratiques
Ciphamios o s siman bl R il s slaits o wvous sont également fournis atin que vous puissiez
voir exactement comment les résultats ont été
™ Search previous results qénérés, Vous pouvez choisir & partir du sommaire
¥ Match simiar words les procédures sur lesyuelles vous souhailez obtenir
[T Searh teles anly des informarions ou rechercher des nibriques =
AannrannAnae Aane lindav Vaae nsneas Anslamank

Fenétre de recherche de I’aide

Plusieurs choix traitant de la moyenne s offrent a vous. Pour afficher
I’aide d’une rubrique, cliquez sur la rubrique désirée (située dans la
deuxiéme case de |a boite de dialogue au bas de |’ écran), puis cliquez sur
le bouton AFFICHER / DISPLAY. Sélectionnez larubrigue M oyennes atitre
d’exemple, puis cliquez sur le bouton AFFICHER / DISPLAY. Pour que la
fenétre affiche seulement le contenu de la rubrique, cliquez sur le bouton
MASQUER / HIDE (situé a gauche dans le haut de la fenétre. Vous obtenez
alors I’ écran qui suit.
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g ¢ - 0 1 & B

Hide Stop  Hefresh  Fort  Oplions

Gortots | e Seach | favoten| || (vprevpeEEPOR ®:
Suivant

Type in the words) to search for:
rovennc R 1 La procédure des [TEIIEE calcule les MRICIEE de Sous-groupes et les

statistiques univarides correspondantes pour des variables dépendantes au
List Topees [ Despilay | sein des modahtés d'une ou de plusieurs vanables indépendantes. Vous
pouvez également obtenir une analyse a un facteur de la vanance, un
coefficient éta et des tests de linéanté.

Select topic: Found: 350
Tele [ Locstion | Rar =
Moyennes . Opli... Rubrig.. 1 || Exemple : Mesurez la quantité [T de lipides absorbée par trois

Récapitilerles  Rubrig 2 |7 différents types d'huile alimentaire et effectuez une analyse a un facteur de

Cubes OLAP ... FHubg. 3 la wariance pour voir si les m divergent.
Moyennes Rubrig.. 4

Modele linéaire ... Rubrig...

2 isti - U : P s 2
I Moyennes EMd... Rubrig.. 6 Statistiques : Somme, nombre d'observations, T, médiane, médiane

7

g2

groupee, emew slandard pour la =, minimum, maximum, plage,
valeur de la variahle pour la premiére moadalité de 13 variahle de
regroupement, valeur de la vanable pour Ia dermare modalité de la vanable
de regroupement, écart-type, variance, aplatissement, errcur standard
d'aplatissement, asymétrie, erreur standard d'asymétrie, pourcentage de la
somme totale, pourcentage de W total, pourcentage de la somme dans,
pourcentage de N dans, m géométrigue et harmonique. Les options
comportent une analyse de la variance, un coefficient éta, un coefficient

Moyennes EM d.. Rubrig...

Statistiques de..  Hubnq...

Statistiqgues de... Rubrig.. 9
Statistiques de ... Rubrig.. 10
Moyenne, étend.. Rubrig.. 11
Muyenne, élend... Rubrin.. 12
comparalsond - Rubrig 13
Tests PostHoc .. Rubrg.. 14

Fonctions detr.. Rubrig.. 15 la-canré, ainsi que des Lests de linéarité R et RZ,
Statistiques de.. Rubrig.. 186

Oplions Caracl.. Rubrig.. 17 Démonstration

Cubes OLAP Runrin 18

g;?ﬂ'ﬂ;edséscrﬂf'."' ;:::: ;: Euemarques sur les données des m

Moyennes CM d.. Rubrig.. 21 IBPour obtenir des m de sous-groupes

Oplions de diag... Rubrig.. 22

Options de diag.. Rubng.. 23 Cette procédure colle MEANS la syntaxe de commande.

Comparaisons ... Rubng.. 24
Spacification de... Rubrg.. 25

Tabloauxde sta.. Rubriq.. 26 Voir MEANS Algonthms pour connaitre les détails de calcul de cette

tdure.
Tableaux de sta... Rubrig.. 27 procecue
Mesures de ld .. Rubrig.. 28 =
Cptians G M Rubig 79 = Rubriques connexes

1 il 3

[T Seach previous resuls
W Match simiar words
[T Searh teles only

Fenétre de I’aide de la rubrique Moyenne

L’aide sur le sujet s affiche. Par défaut, le mot recherché (moyennes)
apparait dansletexte sur un fond bleu. Cela peut étre annulé en sél ectionnant
I’item DESACTIVER LA MISE EN SURBRILLANCE / SEARCH HIGHLIGHT OFF
situé dans le menu du bouton OPTIONS dans e haut de lafenétre. Pour savoir
comment utiliser une commande, cliqguez sur DEMONSTRATION / SHOW
DETAILS et, pour obtenir de |’aide sur des sujets semblables, cliquez sur un
des items sous la rubrique RUBRIQUES CONNEXES / RELATED TOPICS.

Pour revenir a I’ écran précédent, cliquez sur le bouton AFFICHER /
DispLAY. Pour effectuer d’autres recherches a propos d’ autres mots clés,
cliquez sur I’onglet RECHERCHER / SEARCH. Pour quitter I’ aide, cliquez sur
le X (bouton rouge) situé dans le coin supérieur droit de la fenétre.






CHAPITRE

Saisie
des données

Les données constituent un élément de base pour
le fonctionnement d’un logiciel de statistiques. Sans
les données, il est impossible d’effectuer les diffé-
rentes opérations mathématiques et statistiques.
Avec SPSS pour Windows, on peut ajouter les
données de deux facons différentes. La premiere
facon consiste a les saisir directement dans I'écran
AFFICHAGE DES DONNEES / DATA VIEW DE SPSS.
La deuxiéme facon consiste a importer les données
d’'un autre logiciel, par exemple Lotus, Excel ou
Access. Il est également possible d’'importer les
données d’'un fichier ASCII. Ce type d'importation
est surtout utilisé lorsque les données proviennent
d’un ordinateur sur une plate-forme autre que IBM
PC, les ordinateurs centraux de marque VAX et
HP, par exemple. Les principales caractéristiques
et conditions a respecter de chacune des méthodes
pour la saisie de données mentionnées précedem-
ment sont décrites dans cette section. Référez-
Vous uniguement a la section qui vous concerne:
dans tous les cas, ce sont les mémes données qui
seront intégrées dans SPSS pour Windows, mais
d’une facon différente.






2.1. Saisie des données a partir de SPSS

Si les données n’ ont pas été saisies, il est préférable de le faire dans |’ éditeur
de données de SPSS pour Windows. De cette maniére, on élimine les risques
d’erreurs de conversion ou d'importation. Les seules erreurs possibles sont
maintenant celles de transcription ou de conceptualisation de la part de I’ uti-
lisateur. Lors de cette saisie des données, il faut suivre trois étapes principal es.
La premiére étape consiste a définir les noms des variables, alors que, dans
la deuxieme étape, on saisit les données. La troisieme étape sera décrite en
détail dans la section 2.6, «Maodification des propriétés des variables». On
y définit certaines caractéristiques qualitatives rattachées a chacune des
variables (nom de la variable, valeur possible, missing value, etc.). La
deuxieme et la troisieme étape peuvent étre exécutées simultanément par
ceux qui ont un peu plus d expérience.

Lasaisie des données sefait dans|afenétre AFICHAGE DES DONNEES /
DATA VIEW.

[ tans btrel [Ensemble_de_donnéesll] - SIS bditeur de données | =
Futier  Edfilin Affchege  Dwstes Trcchoomer Ao Graphes Oulibe Ferdlre e
&~ ™ i ] m o Y
1 Vishie : 0 variables sur 0

i I - - - ) Tl

Affichage des données | Affichage des varishles |
SPES Proceszeur prét

Ecran principal de SPSS pour Windows

L’ écran de saisie des données de SPSS est semblable a celui d' une
application de chiffrier électronique (p. ex., Lotus ou Excel). Le principe de
saisie des données est trés simple: chaque colonne représente une variable
et chague ligne correspond a une observation. Les noms des variables sont
placés sur laligne horizontale du cadre, ¢ est-a-dire celle qui contient le mot
«var ».
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2.1.1. Saisie des noms des variables

La premiére étape consiste a définir les noms de chacune des variables.
L’ exemple proposé comporte sept variables. Pour donner un nom a une
variable, il faut double-cliquer sur letitre delacolonne («var ») qui contiendra
la premiére variable, ou cliquer sur I’onglet de feuille AFFICHAGE DES
VARIABLES / VARIABLE VIEW. Les noms des feuilles figurent sur les onglets
situés dans le coin inférieur gauche de la fenétre. Pour passer d’ une feuille
al’autre, cliquez sur I’onglet de feuille désirée. La fenétre AFFICHAGE DES
VARIABLES / VARIABLE VIEW sera expliquée en détail dans la section
«Moadification des propriétés des variables».

= sav [Ensemble de_données] - SHSS Edteur de données s | B el
Ejctuer E@: Affchags  Dowdes  Transtomer  Alyse "'_ﬂdies_ Ondibs Fe_r; I S il
CEa @ o LERF A Al S45 @0 '
[ Mem | Twe | Lagewr |Décimales] Etiguetie | Valews | Manguant | Colonnes|  Align Mesure
1 Egu | Muméngue 2 ] Agu tdu ripondant Aucun Sucun 5 2 Dioite # Echelle s
2 sexe Chaing 1 Sexe du répond... |F, Femme}.. Aucun 5] B Gauche &b Morminales
) salaire Murnérique L] 1] Salaire annuel ., Aucun Aucun Al H Draite & Echelle
4 atslut Mumérique 1 a Statut zocisl du. {1, Marié(e))... Aucun 7 3 Diroite o MNominales
5 ernploi Mumérique 1 a Emploi du répo,.. {1, Col blan... Aucun E = Droite & Nominales
B aenlarit Mummdrigue 1 o Meveau de seala. {1, Seconda . Aucun B 2 Dinaitoy # Echellp
¥ ralin Mumdngue 3 1 Hatio dimaestes | Aucun Aucun B 2 Diaite & Echill
- 4 i H H L L 4 -
| Affchage des foredns | AMichage des variables m—
EPES Provesseu prid

Fenétre de saisie des noms de variables et types

La colonne Nom / NAME sert a nommer chaque variable. Le nom de
lavariable ne doit pas dépasser huit caractéres et il est fortement recommandé
de ne pas utiliser de caractéres accentués. De plus, SPSS vous permet de
changer le type, la description de la variable et le format de la colonne. On
peut aussi indiquer, grace a |’ option MANQUANT / MISSING, s la variable
accepte des va eurs manquantes. Enfin, vous avez trois options vous permettant
d’ indiquer les valeurs que la variable tente de mesurer.

Vous allez maintenant créer la premiére variable, qui est |'age du
répondant. Elle porte le nom age. Dans le rectangle Nom / NAME, tapez age
comme nom de la variable. Pressez la touche [Entr ég] pour accepter le nom
delavariable.
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La deuxiéme variable est le sexe du répondant. Les valeurs qui seront
saisies pour cette variable ne seront pas numériques, mais plutét alphabé-
tiques: H pour homme ou F pour femme. Accédez a la fenétre de définition
des variables pour la variable sexe. Utilisez |a deuxiéme colonne pour situer
cette variable. Dans e rectangle Nom / NAME, tapez sexe comme nom de la
variable. Pour indiquer & SPSS gue les données seront de type al phabétique,
cliquez sur la cellule TYPE. Cette fenétre sera expliquée en détail dans la
section «Modification des propriétés des variables».

En bref, pour assigner des caractéres alphabétiques comme données
d’'une variable, il est nécessaire de sélectionner le type CHAINE / STRING.
Une fois le type sélectionné, il faut cliquer sur le bouton OK pour revenir a
lafenétre de définition des variables. Pressez latouche [Entr ée] pour accepter
le nom de la variable et, si vous cliquez sur |’onglet AFFICHAGE DES
DONNEES / DATA VIEW, vous constaterez que le nom de la variable sexe
s affiche sur la premiére case de la deuxiéme colonne, soit a droite de la
variable age.

Il reste maintenant cing variables a saisir afin de compléter I’ exemple.
Saisissez les cing derniéres variables avec les noms et | ordre de présentation
suivants. Lorsgue |’ opération de création des variables est terminée, passez
a |’ étape suivante, a savoir la saisie des données.

Cliquez sur I’onglet AFFICHAGE DES DONNEES / DATA VIEW pour
continuer la saisie dans la fenétre des données. Les noms des variables s af-
fichent sur la premiére rangée de la fenétre.

SEXE | salaire ! statut | emplo scolarit ratio

age

Variables a saisir pour la démonstration



1 6 INTRODUCTION A LANALYSE DES DONNEES DE SONDAGE AVEC SPSS

2.1.2. Saisie des données

La deuxiéme étape consiste a saisir les données qui seront utilisées tout au
long de ce guide. La saisie sefait comme dans une feuille de calculs. Chaque
case correspond a une observation relative a une variable. Les touches de
déplacement al’ intérieur de lafenétre de saisie des données sont trés simples.
Utilisez latouche[Tab] ou[—] pour dler alavariablededroite, et [M aj]+[ Tab]
ou [Maj]+[—] pour aler alavariable de gauche. Pour aler alaligne suivante
ou au formulaire suivant, utilisez la touche [Entrée] ou [{] et, pour aller &
la ligne précédente ou au formulaire précédent, utilisez latouche [T]. A titre
d’ exemple, saisissez les données suivantes.

| age sexe | salaire | statut | ermploi | scolarit | ratio
1 25 H 26500 1 %] 2 34
2 29 H 27500 2 1 3 52
e wmF 34000 2 2 4 5.5
4 | 2aH 28000 2 2 2 28
5 M4F 25800 1 1 3 5.2
B 3N F 43000 3 3 5 50
7 | 40 F 258550 2 3 4 5.2
8 | 33H 37000 1 1 2 40
2] | 27 H 25000 1 2 1 5.0
_1D 41 F 24000 3 2 2 G5
i ssH 27500 2 3 2 B.1

Données a saisir atitre d exemple

2.2. Importation des données
a partir d'une autre application

Comme nous |’ avons dga mentionné, il est possible d’importer des données
provenant d’autres logiciels, tels que Excel, dBase, ou des fichiers de type
ASCII. Dans tous les cas, la procédure est semblable. Les fichiers de type
ASCII demandent toutefois d’ effectuer quel ques étapes de plus. Pour importer
un fichier dans SPSS pour Windows 16.0, il est nécessaire d’ exécuter le menu
FICHIER / FILE et de sélectionner la commande OUVRIR LES DONNEES /
OPEN DATA.
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r .|
@ Ouvrir les données [-'é_z'-J
Chercher danz ; |T Documents 'l £ lﬂé@ o=

. &l hes sources de données
l;r i (&) by Data Sources
My Google Gadgets
. My Received Files
(284 My Sharing Folders
Safeflet Sentinegl
TestGen

Mam du fickier : | |  Ouwrir

Fichiers de type | SPSS(* sav) - | =

D Réduire les largeurs de chaine en fonction des valeurs ohaervées

Alde

| Annuler |

| Récupérer le fichier du référentiel Predictive Enterprize. .. |

Fenétre d’ ouverture/importation d’un fichier de données

La premiere étape consiste a sélectionner le bon lecteur de disque ainsi
que le bon répertoire afin de retrouver votre fichier. Pour modifier e lecteur
ou lerépertoire, cliquez sur lafléche du rectangle CHERCHER DANS / LOOK [N,
puis sélectionnez le lecteur ainsi que le répertoire désirés. Une fois ces deux
parameétres précisés, reportez-vous a la section correspondant au type de
fichier que vous désirez importer pour les étapes suivantes.

2.2.1. Importation a partir d’Excel

Les données provenant d’ Excel sont acceptées a partir de toutes les versions
de 2.0 22007 (XLS). Les données doivent étre saisies sous forme de tableau
en colonnes, ou chaque colonne correspond a une variable. Il 'y a quelques
regles de base a respecter pour importer les données a partir d’ Excel. Les
noms des variables doivent étre sur la premiére ligne (ligne 1) et ils ne doivent
pas excéder huit caracteres. Si une variable a plus de huit caractéres, SPSS
ne gardera que les huit premiers; les suivants seront tout simplement ignorés.
Il est préférable de ne pas utiliser de caractéres accentués dans les noms des
variables. Les données doivent débuter a la deuxiéme ligne du chiffrier
(ligne 2). Les données suivantes ont été saisies a partir d’ un fichier Excel.
Le nom du fichier de données est DONNEES.XLS.
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&
[1e]
I=

o o0 | = | L R

10
11|
12

Sexe

25H
29 H
38 F
24H
MF
3F
40 F
33H
27 H
41F
55 H

B c D E

F

salaire statut emploi scolarit

26,500
27,500
34,000
28,000
29,800
49,000
29,550
37,000
25,000
24,000
27,500

[ LT L U N R R
GO P RS | = PR -

Données saisies a partir d Excel (DONNEES.XLS)

ratio

(R S R L SN L R R G R S VR K

34
52
6.5
238
6.2
5.0
6.2
4.0
5.0
6.5
6.1

Dans le rectangle FICHIERS DE TYPE / FILES OF TYPE, il faut d'abord
sélectionner | option Excel (*.xls) afin d’'indiquer a SPSS le type de fichier
de données aimporter. Ensuite, tous les fichiers ayant une extension de Excel
s affichent dans la grande fenétre centrale.

| Recuperer le fichier du référentiel Predictive Enterprize .. ]

[ g Quvyrir les données " ﬁ
Chercher dans l | exemples
@ donnees x|z
Mom du fichier : | | Qi
Fichiers de type : iExceI £z, s, * adstm) _vl Coller
|:| Réduire les largeurs de chaine en fonction des valeurs ohservées

Importation de fichier Excel
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La derniére étape consiste a sélectionner le fichier désiré en cliquant
sur ce dernier. Pour lancer I'importation des données, cliquez sur le bouton
OUVRIR / OPEN et cochez I’ option LIRE LES NOMS DE VARIABLE A PARTIR
DE LA PREMIERE LIGNE DE DONNEES / READ VARIABLE NAMES FROM THE
FIRST Row OF DATA, puis appuyez sur POURSUIVRE / CONTINUE.

2.2.2. Importation a partir d'un fichier ASCII

Les données provenant d'un fichier ASCII sont acceptées par I’ éditeur de
SPSS si les données des variables sont séparées par un tabulateur, a savoir
la touche [Tab] du clavier. Les données peuvent étre saisies a partir de
n’'importe quel éditeur detexte ASCII dans!’ environnement DOS ou Windows.
Le fichier de données ASCII pourra avoir une extension DAT ou TXT.

Il existe également un autre format ASCII qui est supporté par SPSS
pour Windows; il est dit en colonnefixe. Ce type de fichier ne serapas décrit
dans ce guide, car le niveau de difficulté pour exécuter cette opération com-
plexe est beaucoup plus éevé. 1l est cependant possible de convertir un fichier
ASCII en colonne fixe en un fichier ASCII avec délimiteur. Cette opération
peut étre réalisée a partir d'un logiciel de chiffrier électronique (Lotus ou
Excel) ou d’unlogiciel de traitement de textes (WordPerfect ou Word). Pour
de plus amples détails sur cette conversion, consultez les manuels de SPSS
pour Windows.

Lesdonnées du fichier ASCII aimporter doivent étre saisies sousforme
de tableau en colonnes, ¢'est-a-dire que chague colonne correspond a une
variable. Il y aquelques régles de base arespecter pour importer |es données
a partir d'un fichier ASCII. Les noms des variables doivent étre sur la pre-
miére ligne et ils ne doivent pas excéder huit caractéres. Si une variable a
plus de huit caractéres, SPSS ne gardera que les huit premiers; les suivants
seront tout simplement ignorés. |l est préférable de ne pas utiliser de carac-
teres accentués dans les noms des variables. Les données doivent débuter &
la deuxiéme ligne du fichier ASCII. Les données suivantes ont été saisies a
partir d un éditeur de texte ASCII dans I’ environnement Windows. Le nom
du fichier de données est DONNEES.DAT.
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lage sexe salaire statut emploi scolarit ratio
25 H "26,500" 1 3 2 3.4
29 H "27,500" 2 1 3 i
38 F "34,000" 2 2 4 6.5
24 H "28,000" 2 2 2 2.8
34 F "29,800" 1 1 3 6.2
Exl F "49,000" 3 3 5 5.0
40 F "29,550" 2 3 4 6.2
33 H "37,000" 1 1 2 4.0
27 H "25,000" 1 2 1 5.0
41 F "24,000" 3 2 2 6.5
55 H "27,500" 2 3 2 6.1

Données saisies a partir d’ un fichier ASCI|

Dans le rectangle FICHIERS DE TYPE / FILES OF TYPE, il faut d'abord
utiliser I"ascenceur afin d'indiquer a SPSS le type de fichier de données a
importer.

@ QOuvrir les données # ﬂ
Chercher dans 1 %] exemple_s v] (£ Eg% g:

Mo du fichier ; |

CILwir
Fichiers detype | gpesis sav) - Coller
e e
[ Réduire les 19 SPSSIPCH (5ays)

Systat (tavd, *ays) & Aide

Reécupsr|=PSS portable (*.por)

Excel (* xlz, *xlzx, * xlsm)
L otuis (%)

Sk (* .21k

dBase (*.dhf)

Fenétre de sélection du type de fichier a importer

|
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Aprés avoir sélectionné |’ extension désirée, les fichiers ayant cette
extension s affichent dans lagrande fenétre centrale. Laderniére étape consiste
a sélectionner le fichier désiré en cliquant sur ce dernier. Pour lancer
I'importation des données, cliquez sur le bouton QUVRIR / OPEN.

2.3. Enregistrement de données

Une fois la saisie des données terminée, il est toujours recommandé
d enregistrer les données sur le disque, afin de pouvoir les réutiliser par la
suite. Pour enregistrer les données, cliquez sur le bouton d’ enregistrement
ou bien exécutez I’ option ENREGISTRER SOUS / SAVE AS du menu FICHIER /
FILE.

Q Enregistrer les données sous |"'£‘_H
Chercher dans ; cxemplos -| & ¥ F;?'u b=
<
Hecent
Desltop
E' Crupservation e 7 varibles sur 7 Veriales
Ducwnenls piom o Tichier © |
. Envegistrer
. Criregistrer sous letyoe : | spusis sav) - ———
I.] o Tichah LA Culler
=
Competer Annuicr
Mida
! Stocker le fichier dans ke référentiel Predictive Crterprise. ..

Fenétre d’ enregistrement des données

Cliquez sur le bouton du rectangle CHERCHER DANS / LOOK IN afin
de sélectionner le lecteur sur lequel les données doivent étre enregistrées.
Par la suite, cliquez sur le répertoire désiré s'il y alieu. Dans lafenétre Nom
DU FICHIER / FILE NAME, saisissez DONNEES.SAV comme nom pour le
fichier de données. Pour compléter |’ enregistrement, il suffit de cliquer sur
|e bouton ENREGISTRER / SAVE.
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2.4. Quitter SPSS pour Windows

Lorsque votre travail est terminé et que vous voulez quitter SPSS pour
Windows, exécutez I option QUITTER / EXIT du menu FICHIER / FILE, comme
le montre I” écran suivant.

Fichier
[oLveaL ]
Qi ]
Ouvtir la base de données 3

D Lire les données texte. ..

T cizture CHrlF4
=]
Enregistrer sous
ﬁ Enregiztrer toutes les données
E:_‘:I Exporter wers la base de données...

=) Marguer le fichier comme &ant en lecture seule

E Renommer l'ensemble de données ..
Atficher des informations sur un fichier de données 3
(5 ] . . ",
Données de mémoire cache. .
| £ Changer serveur

Predictive Enterprize Repositary 3

@, Apercl avant impression

% Imearimer Cirl-P
Données récemment utiisées ]
Fichiers récemment utiizés »
Culitter

Fenétre de sortie de SPSS

2.5. Ouverture d'un fichier de données
en format SPSS déja existant

Les données déja saisies dans SPSS ou importées d'une autre application
peuvent étre récupérées afin de poursuivre le travail déja entrepris. La pro-
cédure est assez simple a suivre. Pour récupérer un fichier de données SPSS
déjaexistant, cliquez sur le bouton d’ ouverture defichier ou exécutez |’ option
QUVRIR / OPEN du menu FICHIER / FILE.
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E Quvrir les données L’i‘]
Chercher dans ; | exemples 5 | C})\é IEE E:
.. @ donnees say
N d
Recent
Desktop
Daocuments
o i fickier : |dgnneeglsav | Ouvrir
Fichiers de type : |Spss(a_sa\,) - | Coller |
. . X R | Annuler |
El Reduire les largeurs de chaine en fonction des valeurs observées —
| Aide |
| Récupérer Iz fichier du référertiel Predictive Erterprise. . |
LS 4

Fenétre d’ ouverture/importation d'un fichier de données

Lapremiere étape consiste aretrouver lefichier de données sur le disque
rigide ou sur le cédérom. Pour modifier le lecteur, cliquez sur la fléche du
rectangle CHERCHER DANS / LOOK IN, puis sélectionnez |e lecteur ainsi que
le répertoire désirés. Une fois le lecteur et e répertoire sélectionnés correc-
tement, il ne vous reste qu’a choisir le fichier désiré dans la fenétre Nom bu
FICHIER / FILE NAME. Cliquez sur le fichier, puis sur le bouton QUVRIR /
OPEN, pour lancer le chargement des données dans SPSS. Unefois chargées,
les données apparaissent dans la feuille de données.

2.6. Modification des propriétés
des variables

Cette étape est trés importante, car ¢'est ici qu’ on assigne les titres ou les
noms aux variables ainsi que les formats des variables. La premiére variable
dont les propriétés doivent étre modifiées est la variable sexe. Pour activer
la fenétre des propriétés de la variable sexe, double-cliquez sur son nom, ou
cliquez sur I’onglet de feuille AFFICHAGE DES VARIABLES / VARIABLE VIEW,
puis selectionnez la variable voulue.
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8] donneessay [Ensemble_de_donndesl] - SPSS Editeur de donndes S o e ]
| Eichier  Edtion  Afiichage  Données  ronatormor  Analyse  Grophes  Ouis  Fenbire  Alde
cHS M o LBl A dfi SOE Y09
| Nam Type Largeur | Diécimales Etiguene Valeurs Manquant | Colonnes Align Mesure
1 |§_qe Murnérigque 2 a Age du répondant Aucun Aueun 5 | Droite & Echelle 1=
2 EHEE Chaing 1 Sexw du repond... {F, Fernme).. Aucun (4] B Gauche & Nominales
3 |salaim Numériqus & n Salnire annunl  Aucun Aueun " = Dimitn & Echalln
i 11. .statul MNumérigue 1 [u] Statut social du... {1, Marié(e]]... Aucun i B Droite & Nominales 1
& armplol Murnéngue 1 o Emplo du répo... {1, Col blan... Aucun B 8 Droite & Norminales
é ] acalarit Murnériqus 1 1] Mivaau de seola 1, Seconda Aucun B 3 Droite & Echella
7. ratio Mumérique 3 1 Ratio dinvestis... Aucun Aucun 5} B Droite & Echelle
L »
Affichage dea donndss | AMiERage des variables
§ : S O

Fenétre de saisie des paramétres de variables de données

.%_f_fiu_:hagnj:_!:_ﬂ_e_s du:ulj_nn_ée_s | .F_l.fﬁ_t:hage des uafi_ahles
Onglets Affichage des données et affichage des variables/ Data View et Variable View

La fenétre contient le nom de la variable, ici, sexe, ainsi que sa
description. C'est un résumé des différentes caractéristiques de la variable
sexe. Juste apres, se trouvent les boutons permettant de modifier les carac-
téristiques de la variable sexe. Enfin, on définit les valeurs que peut prendre
lavariable lorsqu’ elle est mesurée.

Par exemple si on veut changer le type de la variable sexe, on la
sélectionne, comme il a éé vu précédemment, et, dans lafenétre principale,
on choisit I’ onglet de feuille AFFICHAGE DES VARIABLES / VARIABLE VIEW,
puis on sélectionne lavariable voulue, puis TYPE. On obtient ainsi le résultat
illustré plus bast.

1. Cette boite de dialogue peut différer selon les versions.
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E Type de variable [
() MUt
) virgule Caractéres : :8—|
) Poirts

() Motation scientifigue
| | Date
() Dollar

(1 Symhole monétaire
(& [ehaine|

Lok | amnuer || aide

e

Fenétre du bouton Type

Le bouton TYPE permet de modifier le type de données de la variable,
C'est-a-dire le genre de données qui sera assigné a la variable (numérique,
alphabétique, date, monétaire, etc.) ainsi que le format des variables, et le
nombre de décimales lorsgu’il s agit d’ un type numérique. Pour modifier le
type de données d’ une variable, cliquez sur le type désiré. Pour modifier le
format ains quele nombre de décimales, cliquez dansles rectangles respectifs,
puis modifiez la valeur.

Le bouton ETIQUETTE / LABEL permet de donner un titre plus signifi-
catif alavariable pour mieux ladécrire. Cetitre sera affiché dansles différents
calculs statistiques (tableaux croiseés, par exemple). Il est également possible
d’ associer deslibellés acertaines valeurs. Par exemple, alacase ETIQUETTE /
LABEL, inscrivez Sexe du répondant. Associez par la suite lavaleur F ala
case VALEUR / VALUE, Femme a la case ETIQUETTE / LABEL, et cliquez
ensuite sur AJOUTER / ADD. Apres avoir fait laméme chose pour lavaleur H
pour Homme, vous aurez des résultats semblables a ceux illustrés ci-aprés.
Pour modifier un libellé déja saisi, cliquez sur ce dernier, puis sur le bouton
CHANGER / CHANGE. Pour supprimer un libellé ainsi que sa valeur, cliquez
sur ce libellé, puis sur le bouton ELIMINER BLOC / REMOVE.
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e

E Etiquettes de valeurs

o

Etiguettes de valeurs

Etiquette:| |
F ="Femineg"
H = "Homme"
ok || annuer || mide

| Orthographe. .. |

Fenétre du bouton Valeurs

Le bouton MANQUANT / MISSING permet d'indiquer les valeurs de la
variable qui seront considérées comme des données manquantes. Les données
manguantes sont des valeurs qui sont ignorées|ors des traitements stati stiques
ou de |’ éaboration des graphiques. Laplupart du temps, e nombre de données
manquantes est indiqué a la suite de I’ exécution d’ une procédure statistique.
Pour définir des données manguantes, cliquez sur la catégorie désirée, puis
saisissez les valeurs dans chacun des rectangles.

e

-

E Valeurs manguantes

|

'_E ] l&ucuge valeur manguantes

[ %aleurs manguantes discrétes

| _ Plage plus une valeur mandguante dizcréte facultstive

(], J | Annuler l I

Ajcle

Fenétre du bouton Manquant
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Le bouton COLONNES / COLUMNS permet de déterminer lalargeur de
la colonne. Cliquez dans |e rectangle COLONNES / COLUMNS, puis saisissez
la nouvelle valeur, qui devra étre comprise entre 1 et 255. Pour modifier la
largeur d’une colonne, augmentez ou réduisez la taille de la colonne.

Colonnes

5 B

Fenétre du bouton Colonnes

Le bouton ALIGN / ALIGN sert a aligner les données a I’intérieur des
cellules. Pour modifier I’alignement du texte, cliquez sur I’une des trois
dispositions disponibles.

Align
| = Droite |

= Gauche
= Droite

= Centre

Fenétre du bouton Align

Le bouton MESURE / MEASURE permet de fixer I’ échelle de mesure.
Il existe quatre types d’ échelle de mesure: |’ échelle nominale (NOMINAL),
I’échelle ordinale (ORDINAL), I’échelle d'intervalles et |’ échelle de rapport
(ECHELLE / SCALE). La section suivante explique chaque type de mesure.

Mesure
& Echelle ~
& Echelle
il Ordinales
&5 Mominales

Fenétre du bouton Mesure

Les propriétés de chacune des septs variables doivent étre modifiées
afin de les rendre plus visibles dans la feuille de données et d’en optimiser
I’ espace sur I’ écran. L'insertion de titres de libellés pour les valeurs et les
variables permet de faciliter lalecture des résultats statistiques. Pour les sept
variables, faites la saisie de chacune des caractéristiques. Afin de faciliter la
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compréhension des différentes caractéristiques a saisir, ces derniéres sont
disposées sous forme de tableau. |1 est important de noter |’ absence de données
manquantes.

On créera de la méme maniére les autres variables de |’ entité a
|’ étude.

B donnees.sav [Ensemble_de_donnéesl] - SPSS Editeur de données l [R5
Bichicr  Ediion  Affichage  Qonndes  Ironaformer  Anabyae  Grophes Oty Fenbire  Alde
CHS W o B A df SEE %%
Mo Type Largeur | Diécimales Etiguene Valeurs Manquant | Colonnes Align Mesure
1 ane MNurnérique 2 (1] Age du répondant Aucun Aucun 5 | Droite PEH‘!T‘ -
2 EHEE Chaing 1 Sexw du repond... {F, Fernme).. Aucun B B Gauche & Norminales
3 salaim Numériqun & i} Salnire annunl - Aucun Aucun n 3 DNroitn & Echelln
4 statut MNumérigue 1 [u] Statut social du... {1, Marié(e]}... Aucun 7 B Droite & Mominales
& armplol Murnéngue 1 Emplon du répo... {1, Col blan... Aucun (-] = Druite & Norminales
B acalarit MNunériqus 1 1] Mivaau de scola {1, Seconda Aucun B = Droite & Echella
[ ratia Murmérigque k] 1 Ratio dirvestis... Aucun Aucun 5} B Droite & Echelle
Aflichage dea dtnnéen | AMIERage dea variables -
' : s s it

Fenétre Affichage des variables

2.7. Echelles de mesures

Lorsque I’ on effectue des analyses statistiques, il est nécessaire de distinguer
les différentstypes d’ échelles de mesure. Les différents tests possibles dépen-
dront de la nature des données ainsi que de leur échelle de mesure. Par
exemple, on n’ utilisera pas la méme méthode pour étudier la relation entre
des variables nominales, ordinales ou d'intervalle/ratio.

Une échelle est nominale si elle définit simplement I’ appartenance d’ un
€lément a une modalité, classe ou catégorie non hiérarchique (Bonhivers et
De Ketele, 1986). Une échelle nominale comporte un certain nombre de
catégories, dont la seule propriété est qu’ elles sont toutes différentes les unes
des autres. Par exemple, dans la question suivante, chacune des réponses est
indépendante et, méme si on associait 1 = Blanc, 2 = Bleu, 3 = Rouge, etc.,
il serait impensable de faire une moyenne a partir de ces chiffres.
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Quelle est votre couleur préférée?

Blanc [J Bleu [] Rouge []
Vert [ Brun [ Mauve [] Autre ]

Une échelle est ordinale lorsque les nombres représentent des modalités
ordonnées ou classées par ordre de grandeur. Dans une échelle ordinale, les
catégories la composant sont munies d’ une structure d’ ordre, établie en fonc-
tion d’un critére donné. Par exemple, le rang dans la famille: le premier né,
|e deuxiéme, etc.

Une échelle est d'intervalle lorsgque les distances arithmétiques entre
les nombres d’ une échelle trouvent un correspondant dans la réalité du phé-
nomene observé. On utilise les échelles lorsque la comparaison d'intervalles
est possible.

L’ échelle de rapport possede toutes les propriétés des échelles d'inter-
valleet, en plus, un z&o «vrai », non arbitraire. L’ échelle permet non seulement
la comparaison d'intervalles, mais également la comparaison de rapports.

Ladifférence entre ces deux types d’ échelles est par rapport alavaleur
nulle. Dans une échelle d’intervalle, le zéro est situé de maniére arbitraire:
par exemple, lamesure de températures (Celsius et Fahrenheit) ou de quotient
intellectuel. Dans une échelle de rapport, le zéro possede une signification
précise, puisgu’il désigne I’ absence du caractére considéré (&ge, vitesse,
salaire, distance, etc.).

2.8. Regroupement des valeurs
d'une variable

Dans certains cas, pour lesbesoinsd’ une analyse, il seranécessaire de regrouper
les valeurs d’ une variable. Par exemple, vous pouvez regrouper les valeurs de
la variable age afin d' obtenir des groupes d’'&ge (11 a 20 ans, 21 a 30 ans,
etc.). Vous pouvez également regrouper le salaire. Ces regroupements sont
trés utilisés, notamment pour les tests du Chi-deux.

Le résultat du regroupement des valeurs d’ une variable située dans une
colonne peut étre affiché dans laméme colonne ou dans une nouvelle colonne.
Le deuxiéme choix est e plus sécuritaire, car les données originales ne sont
pas modifiées; si vous décidez de modifier les catégories, |es données ori-
ginales sont toujours disponibles, car elles demeurent inchangées dans la
colonne initiale, tandis que, dans le premier choix, les données originales
sont remplacées par les données du regroupement.
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2.8.1. Regroupement des valeurs de la variable age

Vous allez regrouper les données de la colonne age selon les catégories du
tableau suivant.

Catégories d' age Valeurs correspondantes
Inférieur 221 ans 1
De 21 a30 ans
De 3l a40ans
De 41 a50 ans
De 51 a60 ans
Supérieur a 60 ans

OO IW|N

Pour pouvair regrouper des variables en utilisant le méme nom, il faut
gjuster |’ option RECODER DES VARIABLES / RECODE INTO SAME VARIABLES
du menu TRANSFORMER / TRANSFORM. Pour effectuer un regroupement
dans une nouvelle variable et garder les données originales — préférable —, il
faut sélectionner I’option CREATION DE VARIABLES / RECODE INTO
DIFFERENT VARIABLES du menu TRANSFORMER / TRANSFORM. Lanouvelle
colonne de la variable regroupée contiendra les six catégories de la variable
age. Cette nouvelle variable portera le nom grp_age. Exécutez I’ option
CREATION DE VARIABLES / RECODE INTO DIFFERENT VARIABLES du menu
TRANSFORMER / TRANSFORM. Nous utilisons cette commandes pour ne pas
perdre les données de la variable d’ origine.

E Création de variables &J

Yarigble d'entrée -= Yariable de destination :

W Age du répondant [age] |

é—’a Sexe du répondant [sexe]

f Salsire annuel brut du ..

& Statut socisl du réponda...

&1 Emploi du répondant [em...

& Wiveau de soolarité dur ... |l‘
e& Fatio d'investizsement d...

Variable de destinati

| S |(condition facuttative de =élection de l'observation)

| Réinitializer | | Annuler | | Ride

e -

Fenétre de définition des regroupements de données
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Dans cette fenétre, vous sélectionnez la variable qui fera I’ objet du
regroupement et vous définissez lanouvelle variable qui contiendrales valeurs
du regroupement.

Lapremiére étape consiste adéfinir lavariable aregrouper et lanouvelle
variable qui contiendra le regroupement. Le regroupement se fait selon |’ age
du répondant. Cliquez sur lavariable age, puissur lebouton |+ | pour déplacer
|avariable danslasection VARIABLE D'ENTREE -> VARIABLE DE DESTINATION
/ INPUT VARIABLE -> QUTPUT VARIABLE.

Danslasection VARIABLE DE DESTINATION / OUTPUT VARIABLE, VOUS
nommez et définissez la nouvelle variable. Dans le rectangle Nom / NAME,
tapez grp_age comme nom de la nouvelle variable. Dans le rectangle
ETIQUETTE / LABEL, tapez la description suivante: Groupe des ages. Cliquez
sur le bouton CHANGER / CHANGE pour activer la nouvelle variable.

La derniére étape consiste a définir les regroupements. Cliquez sur le
bouton ANCIENNES ET NOUVELLES VALEURS / OLD AND NEW VALUES pour
accéder a la fenétre de définition des regroupements.

f . |
E Création de variables LJ-&
. \jarlﬁble numerigue -= Yariahle de destination : bl e neslinat
f Age du répondant [age] zalaire --= grp_slr g
g—é Sexe du réponcant [sexe] ml:
& Statut social du répanda... g.rp_s r
@f Emiploi cu répandant [emi... Et_lqueﬂe —
& Miveau de scolarité du .. ‘— grolipe-selaie
T « ‘ —
@9 Ratio dinvestizsement o |

| Anciennes et nouvelles valeurs.. |

| St |(cond'rti0n tacultstive de =élection de 'obseryation)

| Réinitializer | | Annuler | | Aicle

Fenétre de définition des regroupements de données



32 INTRODUCTION A LANALYSE DES DONNEES DE SONDAGE AVEC SPSS

La fenétre se divise en trois grandes parties. La premiére (ANCIENNE
VALEUR / OLD VALUE) permet de sélectionner |’ étendue des anciennes valeurs
(I"intervalle de données), tandis que la seconde (NOUVELLE VALEUR / NEW
VALUE) permet de définir lanouvelle valeur correspondant au regroupement.
La derniére partie (ANCIENNE —> NOUVELLE / OLD —> NEW), pour sa part,
affiche les anciennes valeurs et leurs nouvelles correspondances.

Le premier regroupement contient tous les ages qui sont inférieurs a
21 ans. Pour définir ce regroupement, sélectionnez PLAGE, DU MINIMUM A
LA VALEUR / RANGE, LOWEST THROUGH VALUE. Dans |le rectangle corres-
pondant a ce choix, tapez lavaleur 21. D’ aprés notre tableau, ce regroupement
correspond alavaeur 1 pour lanouvellevariable. Dans|erectangle NOUVELLE
VALEUR / NEW VALUE, vis-aVis de VALEUR / VALUE tapez le chiffre 1.
Cliquez ensuite sur le bouton AJOUTER / ADD pour accepter cette nouvelle
valeur.

Les quatre prochains regroupements se font de la méme maniére: il
s agit d un regroupement entre deux valeurs. Pour e premier regroupement,
il faut donner la valeur 2 a tous les répondants qui ont entre 21 et 30 ans.
Pour définir ce regroupement entre deux valeurs, cliquez sur PLAGE (ET) /
RANGE (THROUGH). Dans le premier rectangle (gauche), il faut saisir la
valeur inférieure, et dans le dernier rectangle (droite), il faut saisir la valeur
supérieure. Dans le premier rectangle, tapez la valeur 21, et dans |le dernier
rectangle, tapez la valeur 30. Cette étendue correspond a la valeur 2. Dans
lerectangle NOUVELLE VALEUR / NEW VALUE, vis-avisde VALEUR / VALUE,
tapez le chiffre 2. Ensuite, cliquez sur le bouton AJOUTER / ADD pour accepter
cette nouvelle valeur. Pour les trois prochaines étendues (31-40 ans [3],
41-50 ans [4], 51-60 ans [5]), reprenez les étapes mentionnées ci-dessus.

Le dernier regroupement contient tous les ages qui sont supérieurs a
60 ans. Pour définir ce regroupement, sélectionnez PLAGE, DE LA VALEUR
AU MAXIMUM / RANGE VALUE THROUGH HIGHEST. Dans |le rectangle cor-
respondant a ce choix, tapez la valeur 60. D’ aprés notre tableau, ce regrou-
pement correspond a la valeur 6, que vous ajouterez dans le rectangle
NOUVELLE VALEUR / NEW VALUE, vis-avis de VALEUR / VALUE. Cliquez
ensuite sur le bouton AJOUTER / ADD pour accepter cette nouvelle valeur.

Une foistoutes ces valeurs définies, cliquez sur le bouton POURSUIVRE /
CONTINUE pour accepter les données et revenir a la fenétre précédente.
Cliquez maintenant sur le bouton OK pour revenir a la fenétre des données
et lancer le calcul de la nouvelle colonne de données (grp_age).
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2.8.2. Regroupement des valeurs de la variable salaire

Vous alez regrouper les données de la colonne salaire selon les catégories
du tableau ci-dessous.

Catégories de salaires Valeurs correspondantes
Inférieur ou égal a 15 000 $ 1
Entre 15 001 $ et 20 000 $
Entre 20 001 $ et 25 000 $
Entre 25 001 $ et 30 000 $
Entre 30 001 $ et 40 000 $
Supérieur 240 000 $

OO W|N

La nouvelle variable contiendra le regroupement des données de la
variable salaire. Cette variable portera le nom grp_slr. Sa description est
Groupedessalaires. Vous allez créer cette nouvelle variable avec |es données
du tableau illustré ci-dessus. Si vous éprouvez des difficultés a créer ce
regroupement, reportez-vous a la section précédente: la démarche est exac-
tement la méme. Lorsque vous entrerez dans la section de définition de la
nouvelle variable, cliquez sur le bouton REINITIALISER / RESET afin de vider
le contenu de I” ancienne variable. Vous devriez obtenir comme résultat final
la fenétre de regroupement suivante:

E Recodage de variables : Anciennes et nouvelles valeurs lﬁ
Ancienne valeur - 1 rNouvelle valeur
L : | Waleur ( _;" “aleur : |

() Mancuant par défaut

() Manguant par défaut

i Ancienne --= Mouvelle :

L Manguarte par défaut ou specifise " L ovvest thru 15000 —= 1
() Plage ; 15001 thru 20000 --= 2

20001 thru 25000 --= 3
| (25001 thru 30000 --= 4
30001 thruy 40000 --= 5
40001 thru Highest --= &
! : | Plage, du MIMIMUM & la valeur :

A _3' Plage, de la valeur au ML

() Toutes les autres valeurs

| Foursuivre | | Annuler | | Aice |

L

Fenétre de définition des regroupements de la variable grp_sir
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2.9. Impression des données

On peut facilement imprimer les données des variables afin de vérifier leur
exactitude. Lorsgue la fenétre AFFICHAGE DES DONNEES / DATA VIEW est
active, cliguez sur le bouton d' impression ou exécutez I’ option IMPRIMER /
PRINT dans le menu FICHIER / FILE.

[ E Imprimer I\ﬁq

Imprimarte :  |¥in32 Printer : CutsPDF Wkiter |

Plage d'impression
[ Taus

3) Sélection

—
'lib

[Mombre de copies :

D Clas=ser

I, J | Annuler

e

Fenétre d' impression de la feuille de données

Il vous est possible d'imprimer toutes les données ou seulement une
partie. En choisissant I’ option Tous / ALL, toutes les données seront impri-
mées. En choisissant SELECTION / SELECTION, seules les données ayant été
sélectionnées (encadrées en bleu dans lafeuille de données) seront imprimées.
Pour imprimer plusieurs exemplaires des données, cliquez dans le rectangle
NOMBRE DE COPIES / NUMBER OF COPIES et saisissez le nombre désiré.
Si votre ordinateur est connecté a plusieurs imprimantes, cliquez sur le menu
déroulant de la section IMPRIMANTE / PRINTER pour sélectionner celle que
vous désirez utiliser. Pour lancer I"impression, cliquez sur le bouton OK.



CHAPITRE

Production
des rapports et
des statistiques

La plupart des statistiques produites par SPSS
sont présentées sous forme de tableaux ou de
graphiques. A des fins d’exemple, quelques calculs
statistiques seront présentés. Pour chacun d’eux,
la majorité des possibilités offertes sera expliquée
en détail. Notez aussi que les menus, les fenétres
ainsi que les options disponibles peuvent varier
grandement selon la nature des calculs a effectuer.
Il est donc important de bien comprendre le prin-
cipe et la marche a suivre généraux pour effectuer
des calculs statistiques en utilisant SPSS. Tous les
calculs statistiques de cette section sont effectués
a partir du menu ANALYSE / ANALYZE.

Les résultats proviennent de données fictives.
Ce guide ne vise aucunement a interpréter les
résultats des analyses statistiques.






3.1. Distribution de fréquences

Le calcul desfréquences est généralement le point de départ de toute analyse
de données statistiques. Dans la plupart des cas, il commence par un réar-
rangement de données, soit par ordre croissant ou décroissant de données ou
par leur regroupement en catégories. On peut alors produire des rapports de
fréquence des valeurs des variables a I’ étude ou faire des graphiques pour
faciliter leur visualisation. A partir de ce moment, on peut effectuer diverses
analyses statistiques, allant d’ un simple comptage jusqu’ aux mesures d’ apla-
tissement ou de symétrie de la distribution, en passant par le calcul de la
moyenne, de |’ écart-type, de la médiane, etc.

Comme exemple, nous allons calculer les fréquences et |es statistiques
a partir des données que nous avons saisies au chapitre précédent.

Dansle menu ANALYSE / ANALYZE, choisissez |’ option STATISTIQUES
DESCRIPTIVES / DESCRIPTIVE STATISTICS, puis EFFECTIFS / FREQUENCIES.
L’ écran ci-dessous s affichera.

B Effectifs [
datizet=l. | Statistigues... |
ﬁ Age du répondant [a02] Iéa Zexe du répondant [sexe]| o o
é? Salaire annuel brut du .. Discr SMmmes. .. _|
&5 Statut social du réponcs. . | B |

gf Emploi du répondant [em. ..
& Miveau de scolarité du ... | \
{,29 Ratio d'investizzement d...

[#] atticher les tableaux: d'effectit

| oK || coler || Reinisiser || sonuer || side

e

Fenétre de calcul de fréguences

Sélectionnez une ou plusieurs variables dans |a partie gauche de |’ écran
et cliquez ensuite sur lafléche pour lesretenir commeles variables a analyser.
Dans notre exemple, nous avons choisi de calculer les fréquences pour chague
valeur possible de la variable sexe du répondant.
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L’ option STATISTIQUES / STATISTICS vous permet, entre autres, de compter
le nombre d’ occurrences de chague valeur de la variable sélectionnée.

F k|
E Effectifs : Statistiques [‘i".l

Fractiles Tendance centrale

[ ] cuarties [v] Movenne

[ ] Poirts de césure pour ; classes égales [+] Miédiane

[ certilers) - [W] Made

[ zomme
I:I “aleurs zont des centres de classes

Dispersion Distribution

|E Ecart type EI tlinirmum |:I Skewwness

[ Twariance  [v] [ | Kurtasiz

| JEtencue [ |ES. movenne

| Poursuivre J | Annuler | | Aicle |

Fenétre de sélection des mesures de tendance centrale et de dispersion

Le nombre de tableaux obtenus sera égal a celui des variables sélec-
tionnées (fréquence). Nous avons volontairement omis de produire d’ autres
statistiques, mais nous vous invitons a essayer cette option. En cliquant sur
OK, vous obtenez le tableau ci-aprés dans la fenétre RESULTATS SPSS
VIEWER / OUuTPUT SPSS VIEWER, la ou s afficheront également tous les
prochains résultats de calculs.

Sexe du répondant

Fourcentage Pourcentage
Effectifs Fourcentage valide curmule
Valide  Femme a 454 454 454
Hornme 4] a4.4 a4.4 100.0
Total 11 100.0 100.0

Tableau des fréquences des valeurs possibles de |a variable sexe du répondant

L’ option DIAGRAMMES / CHARTS Vvous permet de visualiser la distri-

bution sous forme graphique pour une meilleure interprétation. Son choix
vous conduit al’écran qui suit.
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E Effectifs : Diagrammes &-J

Twpe de diagramme

L Aucun

\ }-biagrammes en batons

| Diagramme en secteurs

[ Histogrammes |

raleurs du diagramme

| } Effectifs | : | Pourcentages

Poursuivre | | Annuler | | Aide

e

Fenétre de définition des graphiques de la distribution des fréquences

Choisissez le genre de graphique qui est conforme aux analyses que
vous étes en train d’ effectuer (les particul arités des graphiques seront davan-
tage abordées au chapitre 5), puis cliquez sur POURSUIVRE / CONTINUE et
ensuite sur OK dans le menu suivant. Si vos choix sont les mémes que ceux
de I'écran ci-dessus, et s vous avez choisi la variable sexe du répondant,
vous devriez obtenir le graphique a barres ci-bas.

Sexe du répondant

&

T T
Femme Homme

Sexe du répondant

Distribution des fréquences selon le sexe des répondants
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3.2. Autres statistiques descriptives
La commande ANALYSE / ANALYZE vous permet de faire plusieurs autres

calculs statistiques, dont une partie seulement seront décritsici.

3.2.1. Option Rapports / Reports de la commande
ANALYSE / ANALYZE

Lorsgue vous sélectionnez cette option, vous obtenez un écran qui contient
les sous-commandes suivantes.

Analyze

Rapports b B cubes oLaP

L Récapitulatif des observations
Tahbleaux de bord en lignes
Tableaux de bord en colonnes

Options de la sous-commande Rapports/ Reports

3.2.1.1. Cubes OLAP / OLAP Cubes

CuBES OLAP / OLAP (ONLINE ANALYTICAL PROCESSING) CUBES vous
permet d’ effectuer divers calculs statistiques: total, moyenne, médiane,
minimum, étendue et autres statistiques univariées pour |es variables continues
agrégees a I'intérieur de variables catégoriques sur lesquelles se fait le
regroupement. Chague variable faisant partie du regroupement constitue une
dimension dans la représentation graphique des résultats.

Pour obtenir les cubes OLAP:

1. Choisissez CuBes OLAP / OLAP CuUBES dans |le sous-menu
RAPPORTS / REPORTS, ce qui afficheral’écran ci-apres.
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[ B9 Cubes OLAP =)

Wariahlels] récapitulstive’s) ;

W Ao du répondant [age]i |
&E Sexe du répondant [sexe]
é§> Salaire annuel brut du e

&5 Statut social du réponda...
&1 Emploi du répondant [em...
@9 Miveau de scolarité dur...

éf Ratio d'investizzement d...

L%

| | Différences... |

| Titre |

“Yariable(s) de regroupement :

B

I Reinitializer | | Annuler | | Ajcde

.

Fenétre des cubes OLAPs

2. Sélectionnez une ou plusieurs variables continues dont vous voulez
faire |’ agrégation et cliquez sur la fléche du haut pour les placer
dans VARIABLE(S) RECAPITULATIVE(S) / SUMMARY VARIABLE(S).

3. Choisissez d'autres variables catégoriques de regroupement et
mettez-les dans la partie VARIABLE(S) DE REGROUPEMENT /
GROUPING VARIABLE(S).

Si vous le désirez, vous pouvez choisir |es statistiques que vous voulez
calculer dans |’ option STATISTIQUES / STATISTICS, et changer le titre de la
table des résultats avec I’ option TITRE / TITLE.

Par exemple, on peut vouloir calculer la somme des ventes (variable
continue) par région (variable catégorique) et par gamme de produits a
I"intérieur de chaque région (deuxiéme niveau de regroupement al’intérieur
de la variable région).

3.2.1.2. Récapitulatif des observations / Case Summaries

Cette option de SPSS permet de calculer des statistiques agrégées sur des
variables groupées en catégories. Les statistiques agrégées pour chaque
variable et danstoutes|es catégories de lavariable, ains que toutesles valeurs
correspondant a chaque observation de la catégorie concernée, sont également
affichées.
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Dans notre exemple, nous alons calculer |e salaire moyen des répondants

selon leur statut social et leur niveau de scolarité.

1. Choisissez I’option RECAPITULATIF DES OBSERVATIONS / CASE
SUMMARIES du sous-menu RAPPORTS / REPORTS.

2. Séectionnez salaire du répondant comme variable sur laquelle
s effectueral’ agrégation (lamoyenne, dans ce cas-ci) et cliquez sur
la premiére fléche dirigée vers la droite.

3. Sélectionnez les variables statut social et niveau de scolarité
comme variables de regroupement et cliquez sur la deuxiéme
fléche.

4. Cliquez sur |’option STATISTIQUES / STATISTICS et choisissez
MOYENNE / MEAN pour calculer la moyenne.

Si vous voulez changer le titre de la table, cliquez sur OPTIONS /

OPTIONS et inscrivez le titre de votre choix dans la partie réservée a
cette fin.

Pour avoir la liste de tous les cas dans chaque catégorie, assurez-vous

gue I’ option AFFICHER LES OBSERVATIONS / DISPLAY CASES est cochée.
Apreés avoir fait tous vos choix, vous devriez avoir un écran semblable a ce

qui suit.
r 5
@ Rapport récapitulatif l‘i‘J
Wariahles
: LR | Statistioues.. |
f Age du répondant [age] & Salaire annuel brot dur... | —r——
&4 Sexe du répondant [zexe] | Optionz |

e

gj Emploi du répondant [emploi] ‘
@‘9 Ratio d'investizzement du répondant [ratio]

2

Warighlels) de regroupement ;
e qo Statut social du réponca...
‘ + ‘ W Miveau de scolarité dur..

E Afficher les observations
[v] Limiter les observations aux premidres 100
IE Atficher uniguement les observations valides

[ atticher uniguement les numéros o ohasrvation

| ok || coler || renteicer || soruer || aice

Options de la commande Récapitulatif des observations
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Il ne vous reste qu’ a cliquer sur POURSUIVRE / CONTINUE et OK pour
faire afficher vos résultats, dont la partie qui nous intéresse le plus devrait
ressembler au tableau suivant.

Récapitulatif des observations?

Sialaire

annucl brut
du

repondant
Statut social du Marniéle) Miveau de scolarits Secondaire 1 25000
répundarnt du répundant lotal ™ 1
Mryrnne 2500000
Callegial 1 26500
2 37000
Total M 7
Moyenne 3175000
Linnersitaire 1er cycle 1 28800
Total N 1
Meoryenne @dgun oy
Total N 4
Iuyerine PA575 00
Ceélibataire Miveau de scolante Liniversitaire 1er cycle 1 27500
du répundant Tatal N 1
Maoyenne 27500.00
Universitaire 2ieme cycle 1 34000
2 29550
Total N ?
Moyenne 31775.00
Callegal 1 28000
? 27500
Total N 2
Punerine 27750 00
Total N 5
Moyenne 2831000
Dlivores(e) Mivrau dr seolaritd Universitaire Aieme cycle 1 AB000
du réponclant Total M 1
Meoryenne 44000 U0
Cullengial 1 24000
Total N 1
Maoyerne 2400000
Total N p
Moyenne 3650000
Total M 11
Muyenne Ji1064

a Limité awe 100 premidgres nhsenafions

Rapport récapitulatif des observations

3.2.1.3. Rapport Tableaux de bord en lignes / Report Summaries in Rows

Cette option vous permet de produire des rapports ou les diff érentes statistiques
d agrégation sont affichées horizontalement. Les listes de cas sont également
affichées avec ou sans statistiques d agrégation. Le choix de cette option
vous amene a |’ écran suivant.
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E Rapport : Récapitulatifs en lignes &J
&b Statut social du réponda..| [ Variables en colonnes | Reécapitulstit... |
gf, Emploi du répondant [em... “ariables en colonnes ; =_
f Ratio d'investizsement o f Age du répondant [age] | Options |

ap 55} Salaire annuel brut du répondant [salaire] | Frésentation. .. |
| Titres... |
Variables de ventilation
Yarisbles de ventilation :
— - 539 Miveau de scolarité du répondant [zcol...
*" 4 Sexe du répondant [sexe] - Croissant
.
Ordre de tri | Récapiulstf... |
(@) Crois=zant | Options |
; () Décroissant Format. ..
EI Afficher les observations |L|
"] Apercu [ ] Les données sont déjé trides
| ok || coler || meéntisiser || Annuer || aide
h

Option de la sous-commande Rapport Tableaux de bord en lignes

Insérez dans la partie VARIABLES EN COLONNES / DATA COLUMNS
VARIABLES les variables dont vous voulez calculer les statistiques (&ge et
salaire moyens des répondants, dans notre cas) et, dans VARIABLES DE
VENTILATION / BREAK COLUMNS VARIABLES, celles qui divisent le rapport
en groupes (par niveau de scolarité et ensuite par sexe des répondants). Pour
chague variable que vous entrez dans cette partie, vous pouvez déterminer
les différentes statistiques d’ agrégation en choisissant |’ option RECAPITULATIF /
SUMMARY (pour cet exercice, il s'agit de la moyenne, du minimum, du
maximum et du nombre d' occurrences). Vous pouvez aussi trier par ordre
croissant ou décroissant les catégories des variables de regroupement (ORDRE
DE TRI / SORT SEQUENCE), et changer les titres de colonnes et leur aligne-
ment (FORMAT). L’ option RECAPITULATIF / SUMMARY vous permet de définir
les statistiques qui seront affichées alafin du rapport, I’ orientation du rapport,
le titre et la pagination du rapport (PRESENTATION / LAYOUT et TITRES /
TITLES). Cochez I’ option AFFICHER LES OBSERVATIONS / DISPLAY CASES
si vous voulez afficher tous les cas de chacune des catégories. Si le rapport
comporte des variables de regroupement, ces données sont triées par ces
mémes variables, maisil serait avantageux de cocher I’ option LES DONNEES
SONT DEJA TRIEES / DATA ARE ALREADY SORTED S C'est le cas.
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A titre d’ exemple nous allons produire un rapport statistique qui affiche,
par niveau de scolarité et par sexe du répondant (variables de ventilation ou
break columns), la moyenne, le minimum, le maximum et le nombre de cas,
I’ &ge et |e salaire des répondants (variables sur lesquelles se fait |" agrégation
ou data columns). En cliguant sur OK, vous devriez obtenir le rapport
qui suit.

B Page 1
Salaire

annuel brut

Sexe du Loge du cu

Miveau de scolarité du répondant répondant répondant
répondant (scolarit) [sexe) [age) [salaire)
Secondaire Homeme a7 25000
Mean 27 25000

Miniram 27 25000

Max drmam A 5000

g I 1

Collégial F emne 41 24000
Mean 41 24000

Mindirmun 41 24000

Max drmam 41 Z4000

N 1 1

Homirme z5 Z6500

24 ZB000

33 37000

55 Z7500

Mean 34 29750

Minirmuam 24 28500

Max irmam 55 37000

o) 4 4

Universitaire ler cycle Femme 34 29800
Mean 34 29800

Minirmuam 34 29800

Max irmam 34 29300

o) 1 1

Homioe 29 27500

Mean 29 27500

Minirmuam z9 27500

Max irmam 29 27500

N 1 1

Universitaire Ze cycle Femrme 35 34000
40 29550

HMean 39 31775

Mindrmam 38 Z9550

Max drmam 40 34000

Il 2 2

Tniversitaire 3e cyocle Femo= 31 42000
HMean 31 49000

Miniram 31l 49000

Max drmam 31 49000

I 1 1

Output de la commande Rapport Tableaux de bord en lignes
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3.2.1.4. Rapport Tableaux de bord en colonnes /
Report Summaries in Columns

Cette option produit des rapports d’ agrégation ou les différentes statistiques
apparaissent dans des colonnes séparées.

Comme cette option ressemble beaucoup a celle que nous venons de
voir, nous alons seulement expliquer les différences qui ne sont pas appa-
rentes pour vous. L’ écran suivant montre les options de la commande apres
avoir choisi les variables age et salaire comme variables sur lesguelles se
feront les calculs statistiques, et niveau de scolarité et sexe comme variables
de regroupement.

E Rapport : Récapitulatifs en colonnes ;J-EE_
@‘9 Ao du répondant [zoe] Vfariables en colonnes | Criians |
ﬁ Salzire annuel brot du “ariahles en colonnes © :_
éf Statut zocial du réponda... age;Moyenne | Presentstion... |
g:. Emploi du répondart [em... salaire:Moyenns | Tittes:. |

Ratio dinvestizsement d...
& -

In=érer Total

Variables de ventilation
“ariables de vertilation :

_ 5?9 Mliveau de scolarité du répondant. .
| + ‘ L-;‘Ji Sexe ou reponcant [Sexe] - Croi...|

Ordre de tri
() Croissant | Options |
() Décroizzant | Format. . |
F Apercu [ Lez données sont déjg trises \
| oK || coer || Eemtmiser || amuer || aie

e - A

Option de la sous-commande Rapport Tableaux de bord en colonnes

Dans VARIABLES EN COLONNES / DATA COLUMN VARIABLES, VOUS
ne pouvez pas sélectionner plus d’ une statistique, comme c’ était le cas pré-
cédemment. En effet, en choisissant RECAPITULATIF / SUMMARY, VOUS avez
le choix d'une seule option (ici, nous voulons calculer la moyenne des ages
et salaires des répondants par niveau de scolarité et par sexe des répondants).
Notez que, si vous avez deux ou plusieurs colonnes dont vous voulez cal culer
le total, vous pouvez le faire en utilisant I’ option INSERER TOTAL / INSERT
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ToOTAL (une option qui ne figurait pas dans I’ option RAPPORT TABLEAUX
DE BORD EN LIGNES / REPORT SUMMARIES IN ROWS). Le reste de |’ écran
vous est dgja familier.

Lorsque vous avez terminé, cliquez sur OK pour obtenir le rapport
désiré, qui ressemble au texte qui suit.

Salaire

annuel hrut

Age du du

Sexe du répondant répondant

HNivesau de scolarité du répondant [age) (salaire)

répondant [(scolarit) [=exe] Mean Mean

Secondaire Horrne 27 25000

P Collegial Femme 41 24000

Horame 34 Z9750

Tniversitaire ler cycle  Fenme 34 29300

Horme 9 27500

Uniwversitaire zZe cycle Fermme 39 o5 o B

Tniversitaire 3Je cyole Ferne 31 49000
-

Note: Laliste des cas par catégories est absente du rapport.

3.2.2. Option Statistiques descriptives / Descriptive Statistics
de la commande ANALYSE / ANALYZE

Cette option du menu ANALYSE / ANALYZE vous permet d’ effectuer d’ autres
statistiques descriptives, en plus des fréguences dont nous avons déja parlé
plus haut. Ces statistiques peuvent étre obtenues a partir des options figurant
dans I’ écran ci-dessous.

Analyse

Rapparts

-

123 Effectits

E Deszcriptives

Cta Explorer

E Tableaux croizés
fiiz Retio
Diagrammes P-P...
@ Diagramme Q-0

Statistiques descriptives

Options de la sous-commande Statistiques descriptives
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3.2.2.1. Descriptives

L’ option DESCRIPTIVES vous permet d’ obtenir des statistiques agrégées
univariées pour plusieurs variables dans une seule table, ainsi que de calculer
des valeurs standardisées. Dans notre exemple, nous allons produire des
statistiques sur les variables age, salaire et ratio d’investissement desr épon-
dants, comme I'indique I’écran ci-dessous, obtenu par la commande
STATISTIQUES DESCRIPTIVES / DESCRIPTIVE STATISTICS du menu ANALYSE /
ANALYZE et I’ option DESCRIPTIVES.

@ Caractéristiques [ﬁ
“ariabl ]

@ ; 7 i) F | Ciptions |
@ Statut =ocial du répondan... @‘9 Age du répondant [age] —
w* Emploi du répondant [2mpal... & Zalaire annuel brut du rég..

& Niveau de scolarité du ré... |§9 Ratio dinvestizsement du |
k2

!:l Enregiztrer des valeurs standardizées dans des variables

| K | coler || Rentisiser || Aonuer || mide

Fenétre de calcul des statistiques descriptives

Lorsque vous avez choisi les variables pour lesquelles vous voulez
caculer les statistiques, cliquez sur OPTIONS pour préciser les statistiques
gue vous voulez produire. Dans cet exemple, nous allons calculer lamoyenne,
I’ écart-type, le minimum et le maximum. Choisissez ces options en les cochant
dans les cases appropriées. Cliquez ensuite sur POURSUIVRE / CONTINUE,
puis sur OK. Vous obtenez ainsi |e rapport ci-dessous.

Statistiques descriptives

[+ minimum | Maximum Movenne Ecart type
Age du répondant 11 24 a5 3427 8.a74
Salaire annuel brut du
répondant 11 24000 49000 | 3071364 [ 7144162
Ratio d'investissement du
répondant 11 2.8 6.5 8173 1.2924
I valide (listwise) 11

Rapport des statistiques descriptives
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3.2.2.2. Explorer / Explore

Cette option produit des statistiques sous forme de tableaux ou de graphiques,
gue ce soit pour tous les cas observés ou pour des groupes séparés. Comme
son hom I'indique, le but de cette option est de permettre I’ exploration des
données avant leur traitement. Elle sert plus précisément arelever I’ existence
des données hors normes ou des valeurs extrémes, a vérifier certaines hypo-
théses faites sur les données, ou a toute autre opération de vérification des
données. L’ exploration de données peut aider a déterminer si les techniques
statistiques qu’ on veut utiliser pour une analyse en particulier sont appropriées.
Par exemple, si la technique d’ analyse utilisée demande que la distribution
de données soit normale, I’ exploration de données peut conduire a la trans-
formation des données afin de rendre celles-ci compatibles avec latechnique
en question.

E Explorer [ﬂ"l
Lizte Wariables dépendantes : |
d
sﬁ) Age du répondant [age] — <;§5> Salgire annuel brut du r.,, | Seeeaaaa——
g-}:l Sexe du répondant [sexe] | + | | Dz ammes. . |
&5 Statut social du réponda... | Ciptions |
ﬁ Emploi du répondant [2m... Liste des facteurs ; F—;
& Ratio d'investizsement .. é Miveau de scolarte du ..
K-
Etiqueter lez obzervations par :
Afficher
E Les deux _ Statistigues | Diagrammes
ok || Coler || Réintisiser || Annuler || Aide
4

Fenétre de dialogue Explorer

Dans notre exemple, nous voulons explorer les données sur les salaires
en fonction du niveau de scolarité. Dans le menu ANALYSE / ANALYZE,
choisissez la commande STATISTIQUES DESCRIPTIVES / DESCRIPTIVE
STATISTICS, puis EXPLORER / EXPLORE. Cliquez sur lavariable salaire du
répondant et ensuite sur la fléche du haut pour indiquer qu’il s agit d’une
variable dépendante (vous pouvez choisir plus d une variable dépendante).
Sélectionnez ensuite la variable niveau de scolarité et cliquez sur la fleche
du milieu pour indiquer que les salaires sont regroupés par niveau de scolarité.
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L’ option ETIQUETER LES OBSERVATIONS PAR / LABEL CASES BY vous
permet de donner un nom descriptif a chague cas au lieu d’'indiquer sa
séquence dans les données. Au besoin, I option STATISTIQUES / STATISTICS
a droite et en bas de |’ écran vous permettra de sélectionner le type de
statistiques désirées.

Chague fois que vous affinez votre recherche en sélectionnant les options
proposées dans la case EXPLORER / (p. ex., STATISTIQUES / STATISTICS),
vous y revenez en cliguant sur POURSUIVRE / CONTINUE dans |’ écran ou
vous vous trouvez (la fenétre STATISTIQUES / STATISTICS). Produisez votre
rapport en cliquant sur OK dans I'écran EXPLORER pour obtenir ce qui

suit.

Descripthves™®

Mplatizsement

Miveay de scolarité dy ré lant Statistique stEann?i:{fd
Salaire annuel brul du Cullfgial Minmrire 2860000 2210204
repondant Inlervalle de confiance & Bome inférigure TI463.49

Fa % pulitla mgyohinp Bome supérieure 34T3R 51

Moyenne tronquée 4 5% 23388.89

Médiane 27500.00

variance 244207

Ecan-hpe 4042166

Minirnuen 24000

Masimum 37000

Intervalle 13000

Intervalle interquartile T250

Moyritric 1673 913

Aplatizzement 3.414 2.000
Linteersitales 1 er cyeie MnRnne 2865000 1150.000

Iralsrvalle de confince 3 Rurne inférisure 14037 86

£3% patic |a moyens Burme superisure 4326214

Moyenne trongquée 8 5%

Médiane 28650.00

Variance 2645000.000

Ecan-type 1626.246

Minirnum 27500

Maxirmurm duzon

Intervalle 2300

Intervalle interquartile

Msymiétric

Aplatiszament
Linmersitaire Zigme cycle  Moyenne 31775.00 2225000

Intervalle de confiance & Eome Infériaure 350360

95% puour la muyenng Bome supérieure BUDAE.

Movenne fronguée 5%

Médiane 31775.00

Variance 9901250000

Ecart-type J146.625

Minirnum 29550

Mavimum 34000

Inlerdlle 4450

Intervalle interquartile

Aoyrmitric

a, Salaire annuel brut du répondant est une constante lorsque Miveau de scolarité du répondant = Eccondaire. Elle a été omise,

b. Salaire annuel brut du répondant est une constante lorsque Miveau de scolarité du répondant= Universitaire Jigme cvele, Clie a &€ omise

Rapport de la commande Explorer
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3.2.2.3. Tableaux croisés / Crosstabs

Le premier calcul consiste acréer un tableau croisé en utilisant deux variables.
Le tableau croisé affichera le résultat de la variable emploi par rapport ala
variable scolarité. Cliquez sur le menu ANALYSE / ANALYZE, puis sur la
commande STATISTIQUES DESCRIPTIVES / DESCRIPTIVE STATISTICS. Ensuiite,
sélectionnez la sous-commande TABLEAUX CROISES / CROSSTABS. La
fenétre de définition suivante apparait.

] Tableaux croisés l_J—EE"'

ngne(sj | Exact.. |
&’ Age du répondarnt [age] g‘ . Emploi du répondant [emplai]
g’a Sexe du répondant [zexe] | « ‘ ‘ | distiques... |
f Salaire annuel brut du répondant [salsire] | Celules .. |
@ Statut social du répondant [statut] Colonnel=) : | |
ﬁ Ratio dinvestissement du répondant [ratio] |—‘ W Mivesu de scolarité du répo...| Eomet;

Strate 1de 1
L

[ Afficher les disgrammes en bétons judapozés

|:i Supprimer les tableaus

| oK || coler || Eeintimiser || anuer || mide

Fenétre de définition des tableaux croisés

La premiére étape consiste a choisir la ou les variables qui seront
disposées en lignes et en colonnes. Cliquez sur lavariable emploi &fin de la
sélectionner. Les catégories de cette variable seront disposées en lignes.
Cliquez sur la fléche qui pointe vers la droite a la gauche du rectangle
LIGNE(S) / Row(s). Faites la méme chose pour la variable scolarité, mais
cette fois dirigez-la vers le rectangle COLONNE(S) / COLUMN(S). Une fois
les variables sélectionnées, il vous est possible d’gjouter des statistiques
supplémentaires aux tableaux croisés. Pour accéder a ces statistiques, cliquez
sur le bouton STATISTIQUES / STATISTICS.
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[ E Tableaux croisés : Statistiques [ﬁ ]
[#] Chi-deus [ ] corrélations
Mominales Ordinales
D Coefficient de contingence E CGarmma
E} Phi et % de Cramer |j [ de Somers
[+] Lambida [ ] Tau-b de Kendall
[ ] coefticient dinceritude [ ] Tau-c de Kendall

rDonnées nominales x intervi [
[Eta || Risque

l:l Mckemsar

El Statistigues de Cochran et de Mantel-Haenszel

| Poursuivre J | Annuler | | Aicle

Fenétre de statistiques supplémentaires des tableaux croisés

Cette fenétre affiche tous les cal cul s statistiques qui peuvent étre gjoutés
aun tableau croise. Pour sélectionner un calcul particulier, il suffit de cliquer
dans le carré correspondant au calcul désiré. A titre d exemple, activez le
calcul des statistiques suivantes: LAMBDA, GAMMA, CHI-DEUX (CHI-SQUARE)
et KAPPA. Pour fermer cette fenétre, cliquez sur le bouton POURSUIVRE /
CONTINUE. Il est important de noter que, dans cet exemple utilisant des
données fictives, les résultats obtenus par ces différents calculs statistiques
ne seront pas interprétés.

De retour a la fenétre de définition des tableaux croisés, cliquez sur le
bouton OK afin de lancer I'exécution du tableau croisé. Voyez a la page
suivante ce qui devrait maintenant étre affiché a votre écran.
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Lesrésultats ne sont pastrés évidents al’ intérieur de cette petite fenétre.
Par contre, en agrandissant |a fenétre au maximum, la vue d’ensemble des
résultats est beaucoup plus appréciable. Si lesrésultats ne peuvent étre affichés
dans une seule et méme fenétre, utilisez I’ ascenseur ala droite et en bas de
la fenétre pour vous déplacer.

RF “Rézubtaic] [Documentl] - SPSS Viewer |

Eichinr  Edfion  AMchage  [Wondes  [ranatormer  adeer  Foemet  Anayae  Graphes  Ouiis  Fendtre  Aids

cHLE B 0B o DLE[lk 3% & B9 $jéesd + - D@ =72
sultals b |
B Log i
 Tanlesu crotsés Tableaux croises
15 Tiie
*Ih Remargues ieuzapitaloif cha tr sileerrent
L Ribcapitutalif du Iritterrend o
LI Tatleaw croisd Emplod du ré Qbzenations
L T 1 Khi- i Valide Total
L Mesures dirachonnelies N Fourcant I Payrgant i Payrcent
L Musssumoss syrmtlriquos: Ernpbal du répaniant ©
Nivaau de scolamsé du 1" 100.0% o U 1 100.0%
180003
Tableau crotsé Emplol du répondant * Neveau de scolarité du répondant
Efachf
Mivesu de scotarité du répondant
L L u
Secondaire | Coliégial fereyeie Jierne eycle 3igme cyele Totsl
Ernploi du répongant  Col bland [l 1 2 [ [0 k]
Cal blew 1 2 0 1 0 4
Autre (] 3 o 1 1 4
Tolal 1 5 2 2 i i
Tests du Khi daux
| Signifcation
asymgtotique
Walaur adl L {bilatérale)
Khi-gau de Fearson a7 ] 205
Rappor de 0EED ¥’
Wraisambiance 10050 & a2z
Agzoclstion Endalre par
linéaire 32 1 468
Nombre d'obsenadions 1"
alidies 5
8.15 cellules {100.0%) ont un effectifhéorigue inférieur & 5. Ueffectif théorique minimurn est de 27
T il ————————
SPSE Processeu il H 24, W 1007 1l

Résultat du tableau croisé

3.3. Calcul d’'une moyenne conditionnée
par plusieurs variables

Le troisiéme et dernier calcul consiste a calculer la moyenne d'une seule
variable. La moyenne du salaire sera réalisée par rapport a chacun des types
d’emploi et au sexe de lapersonne qui occupe I’ emploi. Lesvariables utilisées
sont lesalaire, I'emploi et le sexe. Cliquez sur le menu ANALYSE / ANALYZE,
puis cliquez sur la commande COMPARER LES MOYENNES / COMPARE
MEANS. Ensuite, sélectionnez la sous-commande MOYENNES / MEANS. La
fenétre de définition apparait alors.
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Etant donné que le calcul de la moyenne se fait sur le salaire du
répondant, cliquez sur cette variable et déplacez-la dans le rectangle de
LISTE VARIABLES DEPENDANTES / DEPENDENT LIST. La premiére variable
indépendante est le sexe du répondant; déplacez donc cette variable dans
le rectangle LISTE VARIABLE INDEPENDANTE / INDEPENDENT LIST. Pour
que les résultats soient regroupés d une facon claire et lisible, il est néces-
saire de créer au moins un niveau d' agrégation dans le rectangle STRATE /
LAYER. Cliquez sur le bouton SUIVANT / NEXT ; déplacez ensuite la seconde
variable, ¢’ est-a-dire celle de I'emploi, dans le rectangle LISTE VARIABLE
INDEPENDANTE / INDEPENDENT LIST. Une fois que les variables désirées
sont placées aux bons endroits, cliquez sur le bouton OPTIONS pour accéder
aux caractéristiques du calcul de la moyenne.

r k|
@ Moyennes &J
Liste Yariahles dépendantes : | Options |
gﬁ’ Ane du répondant [aoe] - & Zalaire annuel brut du rép
# Statut zocial du réponda...
Miveau de scolarité du ...
éé} — ) Strate 1 de 2
f Ratio d'investiszement d...
[suvems_]
Lizte “Wariable indépendante :
&’a Zexe du répondarnt [zexe]
e
K || coler || Reinfaliser || Annuler || Aide
L. #

Fenétre de définition de la moyenne
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[ E Moyennes : Options &J |

Statistigques Statistigues de cellules :
bﬂédiane
Médiane de groupes Mambre d'obseryations

| »

Moy enne

Erreur standard de la moye Ecart-tyvpe
Somme
Minirrim
hazimuim
Flage
Premiégre |T‘
Dernigre -
Wariance
Kurtosis .
Erreur standard d'aplatiz=ser
Skewness

Erreur standard d'asymetric -
L4/ o [ 1

Statistiques pour premiére strate

|:| Takleau Anova et eta

[ ] Test de lindarits

| Poursuivre J | Annuler | | Aijcle

|-
Fenétre des statistiques supplémentaires du calcul de la moyenne

Comme dans les exemples précédents, il vous est possible d’ ajouter de
nouveaux calculs ou d en supprimer certains. Les calculs sélectionnés sont
Ceux qui apparaissent dans la case STATISTIQUES DE CELLULES / CELL
STATISTICS, a droite de la boite de dialogue. Pour notre exemple, assurez-
vous de sélectionner les options MOYENNE (MEAN), ECART-TYPE (STANDARD
DEVIATION) et NOMBRE D'OBSERVATIONS (NUMBER OF CASES). Cliquez
sur le bouton POURSUIVRE / CONTINUE pour revenir alafenétre précédente,
et sur le bouton OK pour lancer I’ exécution des calculs sélectionnés. Vous
obtenez alors des résultats comme ceux de la figure ci-aprés.
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L a————ee
Eichinr  Edfion  AMchage  [Wondes  [ranatormer  adeer  Foemet  Anayae  Graphes  Ouiis  Fendtre  Aids
CHOR B E o DsER % £ §

I sy + - WA =2

i ultals
B Log
] Moyennes
iy Tite
+If) Remarquas
L Gbsenation Galculer Béeap
Ll Tabieaw os bord

HEANS TARLES=anlaire BY nexe BY emplod
FCELLS MEAN COUNT STDDEV.

Moyennes

Ohsenvation Caleuler Récapituler

b
Inclus. | Extluls) ofal
) Powcontage | M Paurcentane ) B

Salaire al’\l\l: il DI'L’|1C.I |

1 il * S F

ntpondanl * Emploi du " 100.0% o 0% n 100.0%

répondan

Lablaau da hord
alaire e b dy eitpondint

| Gews dyrépondant  Emplol du répondant Muyanng N Ecarl-hpe

Fumime Cal blane 29B00.00 ]
Gl 28000.00 1 071,068
e 38275.00 Fl 13752217
Todal 33ai0.00 5 HAHIH07

Humrre Cul blan: 3235000 1 Br2A14
Galblou 26500.00 1 .30
ALTE 27000.00 1 ToTa0T
Tkl 78R3 33 A 4763 304

Tatal Caolblang 43333 3 4956141
Calnlou 27750.00 4 4500.000
Auilre 323750 4 10650928
Tatal 30713 A4 1 7144 162

T e—— | - - |
SPES Processeur it H 24, W 740 L.

Résultat du calcul de la moyenne

Pour consulter le rapport en entier, vous pouvez le faire défiler al’aide
de la souris en pointant sur |’ ascenseur situé sur le c6té droit ou en bas du
rapport. Vous pouvez comparer vos résultats avec ceux qui apparaissent dans
la partie TABLEAU DE BORD / REPORT reproduite ci-apres.

Tableau de bord
Salaire annuel brut du répondant
Sexe du répondant Ermploi du répondant tovenne ] Ecart-type
Femme Zaol hlanc 2980000 1
ol bleu 29000.00 2 TO71.068
Autre 39274.00 2 13753.227
Total 33270.00 i) 9483.907
Homme ol blanc 32250.00 2 B717.814
Col bleu 2B500.00 2 2121.320
Autre 27000.00 2 TO07.107
Total 28583.33 B 4259.304
Total Col blanc 343333 3 4956141
Col bleu 277450.00 4 4500.000
Autre 3313750 4 10650.929
Total 3071364 11 7144.162

Rapport de moyennes
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3.4. Enregistrement des résultats
des calculs statistiques

Unefoistouslescaculs statistiquesréalisss, il est souhaitable deles enregistrer
afin de pouvoir les consulter de nouveau. Le fichier qui est créé par SPSS
pour Windows est un fichier de type ASCII, ¢’ est-a-dire qu’il peut étre récu-
péré et modifié peu importe le logiciel de traitement de texte utilisés (Word
ou Wordperfect, par exemple). Par exemple, vous pourrez supprimer les sta-
tistiques inutiles, supprimer ou gjouter des titres, et ce, afin d améliorer la
compréhension et |’ interprétation des résultats.

Pour enregistrer les résultats, la fenétre RESULTATS SPSS VIEWER /
OuTPUT SPSS VIEWER doit étre active. Vous pouvez cliquer sur le bouton
permettant d’ enregistrer les résultats, ou exécuter |’option ENREGISTRER
Sous / SAVE As du menu FICHIER / FILE et sélectionner le bon lecteur ainsi
que le bon répertoire. Cela fait, dans le rectangle Nom DU FICHIER / FILE
NAME, VOUS Saisissez le nom que vous désirez donner avotre fichier. A titre
d exemple, nommez-le SORTIEL. Pour lancer |’ enregistrement du fichier,
cliquez sur le bouton ENREGISTRER / SAVE.

3.5. Impression des résultats
des calculs statistiques

Les résultats peuvent étre imprimés afin d’en vérifier I’ exactitude. |l vous
est possible d'imprimer uniquement la fenétre des résultats. Lorsque cette
fenétre est active, cliquez sur le bouton d’'impression ou exécutez |’ option
IMPRIMER / PRINT du menu FICHIER / FILE.

[ B Imprimer Lﬁ ]

Imprimante : i\-‘\ﬁnSQ Printer : epd 501'HP Laserdet 1020 ot |

Plage d'impression

(5) [Taus les résultats affichés

() Résuttats sélectionnés

Mombre de copies : |1 I:"{

|:| Clazser

| Ok | | Annuler

Fenétre d'impression des résultats
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\Vous pouvez imprimer tous les résultats ou seulement une partie. En
choisissant I’ option TOUS LES RESULTATS AFFICHES / ALL VISIBLE OUTPUT,
vous imprimez tous les résultats. En choisissant I’ option RESULTATS SELEC-
TIONNEES / SELECTED OUTPUT, vous imprimez seulement |es ééments qui
ont été sélectionnés (encadrés en noir, ou en gras dans lafeuille desrésultats).
Pour imprimer plusieurs exemplaires des résultats, cliquez dans le rectangle
NOMBRE DE COPIES / NUMBER OF COPIES et saisissez le nombre d’ exem-
plaires voulus. Si votre ordinateur est relié a plusieurs imprimantes, cliquez
sur la fleche du rectangle IMPRIMANTE / PRINTER afin de sélectionner
I’imprimante que vous désirez utiliser. Pour lancer I'impression, cliquez sur
le bouton OK.

3.6. Modification des rapports SPSS
pour Windows

Vous pouvez apporter quelques modifications au format et au contenu des
tableaux des résultats de calculs statistiques, ou encore aux graphiques. Par
exemple, réduisez lataille de la colonne M oyenne (M ean) dans le rapport du
calcul de la moyenne obtenu plus haut jusqu’a ce que certains montants ne
soient plus visibles. Pour ce faire, pointez la souris dans la partie du rapport
gue vous voulez modifier (dans notre exemple, ¢’ est celle contenant les moyennes
des salaires) et double-cliquez. Vous allez vous retrouver en mode édition, ce
gui vous permettra, par un simple clic dans la colonne M ayenne (M ean), de
changer le contenu de celle-ci ou de réduire ou agrandir sataille. Pour réduire
la taille de cette colonne, glissez le pointeur de la souris sur une des lignes
verticales autour des chiffres et amenez-lavers|’intérieur. Notez que le poin-
teur de la souris a changé de forme pour vous permettre d'agrandir ou de
réduire la colonne. Vous obtiendrez aors un tableau semblable au suivant:

.| Moyennes

[T

Mode d’ édition du rapport des moyennes salariales par sexe et par catégorie d’ emploi
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Lesoptions de lacommande EDITION / MODIFIER LE CONTENU (EDiT/
EDIT CONTENT) vous permettent d’ apporter d’ autres modifications, par
exemple, le changement du titre du rapport. La commande FORMAT, €lle,
propose de modifier le format d’ affichage du contenu des cellules du tableau.

Une mise en garde, cependant : le changement du contenu du tableau,
a part le format de | affichage, faussera I’ interprétation.

Une autre fagcon de modifier vos rapports serait de double-cliquer sur
la partie du rapport que vous voulez éditer.

3.7. Transfert des rapports SPSS
dans un logiciel de traitement
de texte (Word)

Pour diverses raisons, il arrive qu’on ait parfois besoin d’incorporer les
résultats des calculs statistiques ou des graphiques dans un document de
traitement de texte tel Word ou Wordperfect, ou dans tout autre type de
document.

Les exemples qui suivent concernent I’ incorporation des rapports SPSS
pour Windows dans un document créé avec Word. L es commandes nécessaires
pour le transfert peuvent étre obtenues en cliquant d’ abord sur la partie du
rapport que I’ on désire transférer et, ensuite, en enfongant le bouton droit de
la souris. Ces commandes sont listées ci-dessous.

Couper
Copier

Coller sprés

Créerimodifier un script automatioue

Exporter ...

Modifier l& conten b

Commande de transfert de rapport dans d autres programmes

Nous verrons ici les commandes COPIER / COPY et EXPORTER /
EXPORT. Nous vous laissons le soin d’ essayer |es autres commandes si vous
le désirez.
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L’ étape suivante consistera a choisir parmi les commandes d’ édition de
Word celles qui répondent a vos besoins. Dans cet exemple, nous utiliserons
les commandes COLLER APRES / PASTE AFTER et COLLAGE SPECIAL /
PASTE SPECIAL..., auxguelles on accéde par la commande EDITION / EDIT
du menu des commandes Word. Nous allons ainsi combiner |es commandes,
comme le montre le tableau ci-apres.

Commandes SPSS Commandes Word
pour Windows
Copier / Copy Coller / Paste
1. Texte mis en forme
Collage spécial / 2. Texte sans mise en forme
Paste Special 3. Texte en image

Exporter / Export

3.71. COPIER/COLLER (COPY/PASTE)

L application de la commande CopPIER (COPY) au rapport de comparaison
des moyennes vu plus haut, suivie de la commande COLLER (PASTE) de
Word, produit le tableau ci-apres.

Tableau de bord

Salaire annuel brut du répondant

Sexe du répondant Emploi du répondant Moyenne Ecart-type
Femme Col blanc 29800.00] .
Col bleu 29000.00 7071.068
Autre 39275.00 13753.227
Total 33270.00 9483.907
Homme Col blanc 32250.00 6717.514
Col bleu 26500.00 2121.320
Autre 27000.00 707.107|
Total 28583.33 4259.304
Total Col blanc 31433.33 4956.141
Col bleu 27750.00 4500.000
Autre 33137.50 10650.929
Total 30713.64 7144.162

Résultats des commandes Copier de SPSS et Coller de Word
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Vous constaterez gque ce tableau, dans Word, a conservé les bordures
gu'il avait dans SPSS et |les fonctions de mise en forme, comme la possibilité
d’ élargir les colonnes. Vous pouvez toutefois manipuler les bordures comme
vous le feriez dans un tableau Word. Nous vous invitons afaire un pour
VOuSs en convaincre.

En suivant cet exemple pour les autres commandes, vous obtenez les
tableaux des sections allant jusqu’a 3.7.4

3.72. COPIER/COLLAGE SPECIAL
(CoPY/PASTE SPECIAL) / Texte mis en forme

Toujours dans notre exemple de calcul des moyennes conditionnées par
plusieurs variables, e tableau suivant est |e résultat des commandes COPIER
(Copy) de SPSS et COLLAGE SPECIAL (PASTE SPECIAL) de Word / TEXTE
MIS EN FORME (RTF).

Tableau de bord

Salaire annuel brut du répondant

Sexe du

répondant Emploi du répondant Moyenne Ecart-type

Femme Col blanc 29800.00] .
Col bleu 29000.00 7071.068
Autre 39275.00 13753.227
Total 33270.00 9483.907

Homme Col blanc 32250.00 6717.514
Col bleu 26500.00 2121.320
Autre 27000.00 707.107
Total 28583.33 4259.304

Total Col blanc 31433.33 4956.141
Col bleu 27750.00 4500.000
Autre 33137.50 10650.929
Total 30713.64 7144.162

Copier de SPSS et Collage spécial de Word/texte mis en forme (RTF)

Comme dansle cas du collage simple, |e tableau garde toutes ses polices
et formats, et I’on peut manipuler e tableau comme on le fait normalement
dans Word.
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3.7.3. COPIER/COLLAGE SPECIAL _
(CoPY/PASTE SPECIAL) / Texte sans mise en forme

Tabl eau de bord
Sal ai re annuel brut du répond

Sexe du répondant Enploi du répondant

Fenrme Col bl anc 29800. 00

Col bleu 29000. 00
Autre
Tot al

Homme Col blanc  32250. 00
Col bleu 26500. 00
Autre
Tot a

Total Col blanc  31433. 33
Col bleu 27750. 00
Autre
Tot al

ant

7071. 068
39275. 00
33270. 00
6717. 514
2121. 320
27000. 00
28583. 33
4956. 141
4500. 000
33137.50
30713. 64

Moyenne Ecart-type

13753. 227
9483. 907

707. 107
4259. 304

10650. 929
7144.162

Note: Le rapport est devenu un texte sans mise en forme.

3.74. COPIER/COLLAGE SPECIAL

(CoPY/PASTE SPECIAL) / image

(métafichier Windows)

Tableau de bord
Salajre annuel brut dy répondant
Saxe du répondant Emploi du repondant Moyenne Ecart-type
Femme Cal blanc 2880000 | .
Cal hleu 28000.00 TO71.068
Altre 39275.00 13783.227
Total 33270.00 9483.907
Hamme Cal hlanc 32260.00 B717.914
Cal hleu 264500.00 2121.320
Autre 27000.00 707.107
Tatal 28583.33 4258304
Total Cal hlanc 31433.33 4956.141
Cal hleu 2775000 4500.000
Autre 33137.50 10650.928
Total 30713.64 T144.162
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Ce tableau est une image de sa contrepartie en SPSS. Le résultat est
comme celui obtenu par COPIER COMME IMAGE / COPY OBJECTS (Voir la
section 3.7.5).

3.75. EXPORTER / EXPORT

Le choix de cette option, a partir du menu FICHIER / FILE, vous conduit a
I” écran qui apparait a la page suivante.

Cette option vous permet de créer un autre document Word, ou tout
autre document, a partir du rapport SPSS. Pour ce faire, vous devez choisir,
dans la partie supérieure de |’ écran, si vous voulez exporter un graphique,
un rapport sans graphique ou un rapport avec ses graphiques. Dans la partie
au milieu de I" écran, vous indiquez le nom du fichier de destination ainsi
gue son emplacement. Vous devez aussi préciser si vous voulez exporter
tous les objets du rapport, uniquement les objets visibles ou plutbt ceux
gue vous allez sélectionner vous-méme. Dans la partie TYPE, vousindiquez
le type de fichier que vous désirez obtenir (HTML, Word, PDF, etc.). Le
choix d’un type particulier suppose que vous disposez du logiciel qui va
lire votre fichier.

HE Diporter résultats &J
Ohjets a cxporter
Trus Trud wisible (%) S&lectinnnés
Document
Tie . Olives
WordRTT (*doc) | Slrales des lableaux phvolants |Paramelre Honurer b mise en page (d..
= Beclure des nules de b de page el .. (Oui
(_i\} Un document au format RTE contenant du texde T -
el des diagrammes sera wrée, Le dimgamme
wera wilEwe dones e document, Aucunes oplion
graphinque disponibie.
| bsosificr bes ogtions... ||
Mo du fichier
|G Users By iaiDocumenta R TRUY dos Parcourir...
Graphinues:
O Réintiakizcr Annuler Aide

Options de Exporter résultats






CHAPITRE

Statistiques sous
forme de graphiques

Avec la version Windows de SPSS, il vous est
possible de créer des graphigues sous plusieurs
formes. Dans ce chapitre, les graphiques en forme
de colonnes (histogrammes), en lignes et en
pointes de tarte seront expliqués. lls sont tres
simples a créer et a personnaliser. Notez que les
graphiques présentés résultent de données fictives
et que ce guide ne vise pas a faire I'interprétation
des graphiques. Tous les graphiques présentés
dans cette section sont construits a partir du menu
GRAPHES / GRAPHS. Dans un premier temps, nous
regarderons les graphiques qui s’appliqguent a
toutes les versions de SPSS. Dans un deuxieme
temps, nous examinerons le nouvel assistant gra-
phique qui est disponible a partir de la version
16.0. Lorsqu’un graphique est créé, on peut le
visionner dans la fenétre RESULTATS SPSS VIEWER,
et ce, a la suite des analyse précédante. C’est
dans cette fenétre que tous les graphiques créés
sont stockés.






4.1. Création d'un graphique
en forme de colonnes (histogramme)

Le premier graphique, un histogramme, enregistreralascolarité des répondants.
Sur | axe « X », les différents niveaux de scolarité seront affichés, tandis que
sur I’axe «Y » ce sera le nombre de répondants. Pour créer ce graphique,
exécutez |’ option BATONS / BAR qui se retrouve dans le menu GRAPHES /
GRAPHS et le sous-menu BOITES DE DIALOGUE ANCIENNE VERSION /
LEGACY DIALOGS.

E Diagrammes en batons [ﬁ

Simple

Juxtapozé

Pile

FIEIE

Données du diagramme

| * Récapitulatifs pour groupes d'obseryations
| | Récapitulatifz pour varishles distinctes

I %aleurs des oheervations individueles

|| | Annuler | | Aide

L

Fenétre de création d’'un histogramme

Cette fenétre se divise en deux parties. La partie du haut permet de
choisir le type d histogramme, tandis que la partie du bas permet de sélec-
tionner |e type de regroupement d’ observations ou de variables. En fonction
du type de regroupement, la fenétre de création du graphique varie quelque
peu. Cliguez sur le type de graphique SIMPLE. Le type de regroupement des
données est correct (RECAPITULATIFS POUR GROUPES D'OBSERVATIONS /
SUMMARIES FOR GROUPS OF CASES). Pour passer a la définition du
graphique, cliquez sur le bouton DEFINIR / DEFINE.
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@ Définir le diagramme en batons simples : Récapitulatifs de groupes d'observations [-i-J

Les hitons représentent
W Age du répondant [age] | - = S
Cja Sexe du répondart [sexe] L2 Mombre d'obzervations ) % des obzervations Options |
f Salzire annuel brot du ... £ : | Cumulg M ) Cumulé %
&5 Statut social du répondsa...
&\ Emploi du répondant [em...

ﬁ Ratio dinvestissement ...

| Titres... |

k : Autre statistique (moyenne, par exemple)

-y

Axe des modalités
- i& Miveau de scolarité du répondant [scolarit]

Panel par
Lignes :

1%
Colonnes

£

Modéle

E| Ltilizer les spécifications du disgramme de

| ok || coler || Eeiieiser || annuer || aide

W

Définition des parametres de I’ histogramme

La fenétre se divise en quatre grandes sections. La premiére section, a
lagauche delafenétre, contient les variables disponibles. Ladeuxiéme section,
dans le haut de la fenétre, permet de définir la représentation des barres de
I” histogramme. Latroisiéme section, au centre de lafenétre, permet de sélec-
tionner la variable qui sera représentée sur I'axe « X ». Finalement, la qua-
trieme section, la partie au bas de la fenétre, permet de définir des formats
particuliers pour le graphique. Cette derniére section est trés peu utilisée.

Dans le coin supérieur droit, il y adeux boutons; le premier, TITRES /
TITLES, permet de donner différents titres aux graphiques et aux axes. Le
second, OPTIONS, permet de modifier certaines options reliées aux valeurs
manquantes (missing values).
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La premiére étape consiste a sélectionner le champ pour lequel le
graphique sera effectué. Comme il a été mentionné au début de cette section,
le graphique concerne la scolarité; la variable est donc scolarité. Cliquez
sur cette variable afin de la sélectionner, puis sur la fléche pointant vers la
droite a gauche du rectangle AXE DES MODALITES / CATEGORY AXIS. Etant
donné gue le graphique affiche le nombre de répondants pour chacune des
catégories de scolarité, il n’est pas nécessaire de modifier |’ option déja sélec-
tionnée dans LES BATONS REPRESENTENT / BARS REPRESENT, C' est-a-dire
NOMBRE D’OBSERVATIONS / N OF CASES. Cliquez sur le bouton TITRES /
TITLES afin de donner des titres au graphique.

[ # Titres &Jq

Title

Ligne 1 : | |

Ligne 2 : | |

Sous-itre : | |

Mote de bas de page

Ligne 1 : | |

Ligre 2 : | |

| Poursuivre J| Annuler ” Aide |

|

Définition des titres de graphiques

Vous disposez de cing lignes pour les titres. Les trois premiéres sont
positionnées en haut (deux lignes pour TITRE / TITLE €t une ligne pour SOUs-
TITRE / SUBTITLE) du graphique, tandis que les deux derniéres sont en bas
(NOTE DE BAS DE PAGE / FOOTNOTE). Tapez les titres suivants:

Titre du graphique
LIGNE 1:  Représentation de la scolarité
LIGNE 2:  delapopulation
Sous-titre du graphique
SOUS-TITRE: pour 1995
Pied du graphique
LIGNE 1:  Tous droits réservés
LIGNE 2: UQAM



70 INTRODUCTION A LANALYSE DES DONNEES DE SONDAGE AVEC SPSS

Unefoislestitres saisis, cliquez sur le bouton POURSUIVRE / CONTINUE
afin de revenir alafenétre de définition du graphique. Pour lancer lacréation
du graphique, cliquez sur le bouton OK.

Eichinr  Edion  Affichags  [onndes  Irsnaformer  Rafeer  Foomel  Analvas  Oraphes  Oubis  Fenbte  Aids
(AR B E oo DLBjk ® £ Gun &ead +- O@ == 8
[rululu' s

H Ciagramme Diagramme

5 Titie
+[ Remargques
L Barmes de Représentation dy

Representation de la scolarite

de la population

pour 7008

Cccurrences

] [—l ’—]
T T T T L T
Sacendnge Colégial Uriverataine 161 Linkeraiains 2éme Liniversine 3bme

cyce cycle eyl

Niveau de scolarité du répondant

Tous droits rdsenvis

uaAM

(§ SPES Processeur pril H 24, W 740

Graphique a colonne (histogramme)

Le graphique correspond bien aux données ainsi qu’ aux particularités
demandées. Si vous observez bien |’ écran, vous verrez gue les menus ont été
modifiés, ains que la barre des boutons de commandes. Ces deux derniers
éléments permettent de traiter les graphiques plus agréablement, la modifi-
cation des graphiques étant une tache longue et complexe. Si vous désirez
tenter I’ expérience, vous n'avez qu’a placer le pointeur de la souris sur le
graphique et a cliquer sur le bouton droit de la souris. Un menu s offre a
vous. Sélectionnez MODIFIER LE CONTENU DANS UNE FENETRE DISTINCTE /
EDIT CONTENT IN SEPARATE WINDOW. Le graphique apparait maintenant
dans la fenétre EDITEUR DE DIAGRAMMES / CHART EDITOR. Vous pouvez
y apporter les modifications nécessaires. Pour retourner au tableau de données,
réduisez la fenétre en cliquant sur le bouton carré en haut a la droite
del’ écran.
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4.2. Création d'un graphique
en forme de lignes

La création d’'un graphique en forme de lignes se fait de la méme maniére
que celle du graphique en forme de colonnes. Le graphique créé ici montrera
larelation entre I’emploi et la statut social du répondant. Pour créer ce gra-
phique, exécutez I’ option COURBES / LINE qui Se retrouve dans le menu
GRAPHES / GRAPHS et le soussmenu BOITES DE DIALOGUE ANCIENNE
VERSION / LEGACY DIALOGS.

E Diagrammes curvilignes [ﬁ

r’}g‘ hlultiple

II;I En lignes de chute

Données du diagramme

| * Récapitulatifs pour groupes d'obseryations
| | Récapitulatifz pour varishles distinctes

I %aleurs des oheervations individueles

péiie || annuer || aide

L

Fenétre de création d'un graphique en forme de lignes

La fenétre ci-dessus est semblable a celle déja décrite a la section
précédente. Reportez-vous-y pour de plus amples détails. Ce graphique com-
porte deux variables, soit scolarité et emploi. Cela vous oblige a utiliser le
graphique MuLTIPLE. Cliquez sur ce dernier pour le sélectionner, puis sur le
bouton DEFINIR / DEFINE pour définir le graphique.
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BE Définir le diagramme curviligne multiple : Récapitulatifs de groupes d'observations [‘E

Les lighes représentent

Titres...
f Age du répondart [age] |L|

é]a Sexe du répondart [sexe] } Mombre d'observations % des observations Options |
é} Salaire annuel brut dur... ) Cumulg M () Cumulé %
.ﬁ Miveau de scolarité du ..

L : Autre statistique (moyenne, par exemple)
f Ratio dinvestissement d ..

B |

Axe des modalités :
Iq}_ Emploi du répondant [emploi] |

-

— | Definir le lignes par
‘ + ‘ |5, Statut social du réponcant [statut] |

Panel par
Ligrnes :
uh
Colonnes |
-y

Modéle

Ij Ltilizer lez spécifications du disgramme de

| ok || coler || membliser || Aonuer || sige

Définition des paramétres du graphique en forme de lignes

La fenétre de définition est exactement la méme que celle de I’ histo-
gramme. La seule exception apparait dans |e centre de I’ écran, ou un endroit
est réservé ala définition de la variable qui sera représentée par des lignes.
Pour de plus amples renseignements concernant cette fenétre, consultez la
section précédente.

Sur I'axe des «X », lavariable de I’emploi sera utilisée, tandis que sur
I"axe «Y » ce sera celle du statut social. Déplacez donc la variable emploi
dans le rectangle AXE DES MODALITES / CATEGORY AXIS €t la variable
statut dans le rectangle DEFINIR LES LIGNES PAR / DEFINE LINES BY. Ce
graphique n'aura pas de titre, afin de lui laisser plus d’ espace. Une fois la
définition terminée, cliquez sur le bouton OK pour lancer la création du

graphique.
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Le graphique présentéici est un peu différent de celui que vous devriez
avoir obtenu. Laraison en est fort simple: le graphique en forme de lignes
utilise des couleurs différentes pour chacune des lignes. Etant donné que ce
document est imprimé en noir et blanc, vous n’auriez pas été en mesure de
voir les différentes lignes. Le graphique a donc été retouché dans |’ éditeur
de graphiques.

'RF *Rézubtats1 [Documentd] - SPES Viewer L

Eichinr  Edfion  AMchage  [Wondes  [ranatormer  adeer  Foemet  Anayae  Graphes  Ouiis  Fendtre  Aids

CHAR B R o8 OLEH[E & E Bam bl + - D@ =2
esultals - =
H Diagramme
L1Tile Diagramme
3 remarques
'-,.In Barres de Reprézentahon o
Log
= Stawt social du
] Diagrarmme e 5 L
e 7] Tl "0 4 répondant

+I8 Remarques by —.'.'e_'m;c;cl
2 | dalre de oMo - ', Céibatare
753 Lindalre de ofivclif par omp \ Chtate

Oceurrences
a

T T
el blanc Co bisa Aitre

Emploi du repondant

T I Y S

SPEE Processour prit H 24, W 740 ]

Craphique en forme de lignes

4.3 Création d'un graphique
en pointes de tarte

Les graphiques en pointes de tarte sont trés répandus, car ils représentent la
proportion de chacune des modalités d' une variable. Dans |’ exemple qui suit,
la représentation des niveaux de scolarité des répondants sera affichée sous
forme detarte. Chague niveau correspond a une pointe. Pour créer ce graphique,
exécutez |’ option SECTEUR / PIE qui se retrouve dans le menu GRAPHES /
GRAPHS €t le sous-menu BOITES DE DIALOGUE ANCIENNE VERSION /
LEGACY DIALOGS.

Lafenétre de sélection est différente des deux autres types de graphiques
vus précédemment (histogramme et en lignes). Dansla «tarte», il existetrois
possibilités de regroupement des données. Pour la création du graphique dont
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nous avons besoin, |’ option RECAPITULATIFS POUR GROUPES D’OBSERVA-
TIONS / SUMMARIES FOR GROUPS OF CASES doit étre sélectionnée. Pour
lancer la définition du graphique, cliquez sur le bouton DEFINIR / DEFINE.

r |
@ Diagrammes en secteurs &J

Données du diagramme

A z'.'hécap'rtulatifs pour groupes d'observations

L : | Récapitulstits pour varisbles distinctes

L : aleurs des obzervations individuelles

| oefine || amnuer || e |

e

Fenétre de séléction du type de graphique en forme de pointes de tarte

La fenétre de définition est semblable a celle des graphiques vus
précédemment (histogramme et en lignes) ; seulement, |les axes ont été rem-
placés par des secteurs. Reportez-vous aux sections précédentes pour de plus
amples détails concernant la fenétre de définition du graphique.

B Définir le secteur : Récapitulatifs de groupes d observations &J

Les secteurs représentent | Titre=... |

f Age du répondant [age] - : - X e

= , %) Mombre d'obzervations () % des ohservations Options |

G’a Sexe du répondant [sexe] B

& Salsive annuel brut du ... ) Somme des variahbles

é“_ Statut social du réponda... i

&3 Emploi du répondant [sm... b | |

f Ratio dinvestiszement d...

— | Définir lez secteurs par
| + | If Miveau de scolarité du répondant [soolart] |

Panel par
Lignes :
[*%
Colonnes
[¥%

rModéle

D Litilizer les spécifications du diagramme de :

| oK [ coer || mentiaiser || mnnver || sige |

Fenétre de définition du graphique en forme de pointes de tarte
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Etant donné que le graphique doit représenter e niveau de scolarité des
répondants, déplacez la variable scolarité dans le rectangle DEFINIR LES
SECTEURS PAR / DEFINE SLICES BY. Pour avoir un regroupement des données
en pourcentage, sélectionnez I’ option % DES OBSERVATIONS / % OF CASES
du rectangle LES SECTEURS REPRESENTENT / SLICES REPRESENT. Ce
graphique ne porte aucun titre. Une fois la définition terminée, cliquez sur
le bouton OK pour lancer la création du graphique.

||—_nu-; Eticn  Affichage pt  Ipehatormer  Wadter  Formol  Aralyas  Graphes  Oubls  Fenbtre A |

CHED DR 0 DLBk % & BWn $éd +- G0 =¥ |

{1 ite Diagramme
B remarques |
—Ll Barres de Reprézentation o
Lug

& Diagramme

—{ Tilhee

I8 remarques

— (] Linvisaaires de efieclif paar senpl]

Hiveau de scolamé du
répondant

o
Universtane Ter cycle

Un Jieme cycle
Meme cycie

B coséoul

I Remarquas |
L S8cteurs de efectl par acol;

T O [ 3 -

|SPSS Processeu it 24, W TR0

Graphique en forme de pointes de tarte

4.4. Enregistrement des graphiques

Aprés création ou modification des graphiques, vous pouvez décider de les
enregistrer sur un cédérom ou sur le disque dur de votre ordinateur. Pour ce
faire, lafenétre RESULTATS SPSS VIEWER doit étre active. Pour enregistrer
les graphiques a |’ écran, cliquez sur le bouton permettant d’ enregistrer un
graphique ou exécutez |’ option ENREGISTRER SOUS / SAVE AS du menu
FICHIER / EILE.
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r y
S Enregistrer les résultats sous &"J

Chercher danz : | [ Documerts

e | exemples

-;;“,'? (28] Mes sources de données
Recert (5] My Data Sources
: My Google Gadgets

. My Received Files
(25 My Sharing Folders

. SafeMet Sertinel

. TestGen

Mom du fichier : || | Enreglstrer

Enregistrer sous le type |Fichiers du Wiswer (*spv) - | [ coler

| Stacker e fichier danz le référentiel Predictive Erterprise... |

| Annuler

Alde

Fenétre d’ enregistrement des graphiques

Il nevousreste qu’ asélectionner le bon lecteur ainsi que le bon répertoire.
Une fois cette opération terminée, dans le rectangle NOM DU FICHIER /
FILE NAME, saisissez e nom que vous désirez donner avotre graphique, puis
cliquez sur le bouton ENREGISTER / SAVE pour lancer son enregistrement.

4.5. Impression des graphiques

Avec SPSS pour Windows, vous pouvez imprimer |les graphiques de lafenétre
RESULTATS SPSS VIEWER: le graphique courant (celui affiché a |’ écran)
ou tous les graphiques de cette fenétre. La fenétre contenant les graphiques
doit étre active pour que I’ impression des graphiques puisse avoir lieu. Cliquez
sur le bouton d’'impression ou exécutez |’ option IMPRIMER / PRINT du menu
FICHIER / FILE.
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® o [

Imprimarte - |W4in32 Printer - o1 B011HP LaserJet 1020 |

Plage d'impression

[ Tous les résultats affichés

[#) Rézultatz sélectionnés

1ib

Mombre de copies @ |1

D Clazser

L8133 _J | Annuler

S

Fenétre d'impression des graphiques

La fenétre d’ impression des graphiques se divise en trois sections. La
premiére section, IMPRIMANTE / PRINTER, permet de sélectionner |"impri-
mante a utiliser. Ladeuxiéme section, PLAGE D’'IMPRESSION / PRINT RANGE,
permet de choisir si I’on désire imprimer | ensemble des graphiques ou seu-
lement ceux qui sont sélectionnés. Finalement, dans la section NOMBRE DE
CcoPIES / NUMBER OF COPIES, on saisit le nombre d’ exemplaires aimprimer.
Lorsque tous les paramétres d’ impression sont exacts, il faut cliquer sur le
bouton OK pour lancer I'impression.

4.6. Générateur de diagrammes
Avec les nouvelles versions de SPSS, un nouvel outil est disponible pour

I’ élaboration de graphique. Allez dansle menu GRAPHES / GENERATEUR DE
DIAGRAMMES (GRAPHS / CHART BUILDER).
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@ Générateur de diagrammes lﬁ

“arishles Lapercy do dizgrarmme wtilise des exemples de dannées

g? numéro du réponda... ||
di type Woyageur [voy..
&i\ =aizon du s&jour [2a...
f notmbre de vistes o, | o

& proxinite des stest.. | Faites glisser un diagramme de la galerie ici
& cuuantité de nourrur de fagon & I'utiliser comme point de départ

f qualité de la nourrit... | oR

f sécurité générale [=..

g? propreté des liews [p... Cliguez sur l'onglet Eléments de base pour
& environnement-cuar .. construire un diagramme élement par elément

f atmozphére-ambian... |—
-

™

Adcune vanabie
sélectionnée

Galerie Elémert=s de baze GroupesiD de point TitresMates de bas de page
Chiisir parmi : Proprigtes
Favoriz des éléments. .
Eatans A4 —
Courbes H H {@ ‘ Options ‘
Ajres |_| ——

Circulairefpolaire

Dispersion/Points / y @ (D q}r ;|3 '\IJ'
Histogramme E . i.
Flafond-plancher (I‘ d} ¢

Eoftes & moustac...

Double axe

| Réirtislizer |J | Annuler | | Ajde

Fenétre du générateur de diagrammes

La fenétre du générateur de diagramme se divise en trois sections. La
premiére section, VARIABLES, vous propose la liste des variables présentes
dans le fichier de données. La deuxiéme section est I’ apercu du graphique,
et la troisieme section permet de définir les options du graphique.

Pour débuter, il faut sélectionner un type de graphigue dans la galerie
et glisser &l’aide de la souris, dans la section apergu, |’icone représentant le
graphique désiré. Ensuite, choisissez une variable dans la liste et glissez-la
sur | axe. Tout dépendant du type de graphique choisi, il peut y avoir plusieurs
options. Pour ajouter des titres, il faut cliquer sur I’onglet TITRES / NOTES
DE BAS DE PAGE (TITLES / FOOTNOTES), sélectionner |’ option désirée et
taper letexte.
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B Generateur de diagrammes — -—— W
Wariables - {’apercn do dizgramme uhilise des exemples de données
&P numéro du réponda... | & m™

d type Viovageur [vay...
&; SAS0N du SSoUr [S4...
& nomire de vistes d...
f proxamié des sitest...
f quantité de nourriur,
f rualité de ba noorrit

& seourits nénérale [s...
f propreté des llews [p...

e
H
1
i
i
i

environnement-gquar...
f atmosphéra ambian. ..
y.-3

: Coulaur définia
Aucune vanabie

sbloctionnée i

Iype Vupageur

Galerie | Fiéments de hase A0 e poind | e bas de page |

Chaisir parmi ; Proprigtés_
Favaris des éléments. .
(Courbes O Options
Aires

DispersionFoints
Hiztogromme:
Platnnd-plancher

boites & moustac. ..
Double axe

o ot J( s [ s J[_n ]

Une fois les options du graphique définies, il faut cliquer sur le bouton
OK. Voici le contenu de la fenétre RESULTATS SPSS VIEWER:

Repartition des Voyageurs

type Voyageur
Wafiai=
Btourisme
Dagniare







CHAPITRE

Utilisation
des commandes
de syntaxe

La plupart des commandes de SPSS pour Windows
sont accessibles a partir des menus et des boites
de dialogue. Cependant, certaines commandes et
options sont disponibles seulement si I'on utilise
le langage des commandes de la fenétre SYNTAX.
Ce langage vous permet de sauvegarder votre
travail dans un fichier de syntaxe et de répéter vos
commandes plus tard ou les faire exécuter automa-
tiqguement a I'aide de I'utilitaire SPSS PRODUCTIVITY
FACILITY (que nous n’expliquerons pas dans ce
manuel).

Nous allons maintenant voir comment utiliser
I'aide en ligne de SPSS pour créer un fichier de
commande, le sauvegarder, le récupérer et
'exécuter.






5.1. Création d'un fichier de commandes

Nous allons créer un fichier syntaxe contenant les commandes nécessaires
pour produire la moyenne du salaire du répondant conditionnée par les
variables sexe, statut social et niveau de scolarité de celui-ci.

Pour ce faire,

1. choisissez COMPARER LES MOYENNES / COMPARE MEANS du
menu ANALYSE / ANALYZE, puis MOYENNE / MEANS;

2. séectionnez lavariable salaire du répondant et cliquez sur lafleche
du haut; cela définira le salaire comme variable dépendante;

3. sélectionnez la variable sexe du répondant et cliquez sur la fleche
du milieu; cette variable sera traitée comme indépendante;

4. cliquez sur SUIVANT / NEXT et ensuite sur la variable statut social
et sur la fléeche du milieu pour définir une deuxiéme variable
indépendante;

5. cliquez sur SUIVANT / NEXT encore une fois et sur niveau de
scolarité, qui sera considérée comme notre troisiéme et derniére
variable indépendante;

6. enfin, cliquez sur COLLER / PASTE.

Une fois ces opérations terminées, vous obtenez |’ écran suivant. :

ti *Syntaxe? - SPSS Fditeur de syntaxe l F=c |“—H
i Eichier  Edition Affichage [onnées Transformer Analyse Graphes  Oufils  Exéculer Fenélre  Aide l
[cHE M o0 Ok & b ©@% 5 W5 4| aci:Ensendie_de_donéest ~ |||
MEANS TABLES=salaire BY sexe BY statut BY scolarit
JCELLS MEAN COUNT STDDEY.
i
Ll
SPSS Processewur prét In 4 Col4 |

Fenétre d’ édition des commandes
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5.2. Sauvegarde d'un fichier de commandes

Vousvenez ainsi de créer votre syntaxe, que vous allez maintenant enregistrer
dans un fichier qui aura pour extension .SPS. Pour ce faire, a partir de
I"EDITEUR DE SYNTAXE / SYNTAX EDITOR, sélectionnez |’ option ENREGISTRER
sous / SAVE As du menu FICHIER / FILE. L’ écran ci-aprés s affichera

[ b |
g Enregistrer la syntaxe sous ~ » & B 5%
Chercher danz ; |T Documerts '| I‘jé. o

e | ExEmples
‘;;y I%"l Mes sources de données
|8 My Data Sources
My Google Gadoets
My Received Files
[ Wy Sharing Folders
. SafeMet Sentingl
s TestGen

Pom du fichier : || | | Enresistrer |

Enregistrer sous e type |Syntaxe (*.sps) - | | Annuler |

Encodage : |Encodage local - | ‘L|

| Stacker e fichier danz le référentiel Predictive Enterprise... |

Fenétre de sauvegarde des fichiers de commandes

Choisissez |I'emplacement du fichier en cliquant sur lafléche qui pointe
vers le bas, en haut de I'écran, et tapez dans la case NOM DU FICHIER /
FILE NAME le nom que portera votre fichier. Indiquez le type de fichier
désiré dans la fenétre ENREGISTRER SOUS LE TYPE / SAVE AS TYPE en
cliguant sur lafléche qui pointe vers le bas et en choisissant, parmi les dif-
férents types de fichiers existants, celui avec |’ extension .SPS, puis cliquez
sur ENREGISTRER / SAVE.

Pour les fins de cet exemple, sauvegardez le fichier moyennes.SPS sur
le Bureau.
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5.3. Récupération d'un fichier de commandes

On récupere un fichier de commandes comme on le fait pour tous les autres
fichiers.

Dans le menu FICHIER / FILE, choisissez I’ option QUVRIR / OPEN et
la sous-option SYNTAXE / SYNTAX. Rendez-vous al’ emplacement du fichier
de commandes, puis sélectionnez-le. Vous devriez avoir un écran analogue
acelui présenté ci-apres.

S| Ouvrir la syntaxe * ' &J
Chercher dans ; | exemples '| =] @EEE E:
3 == moyennes sps
)
Recert
Desktop
o5 '
Diocuments

Mom du fichier : | | | Sk |

Fichierz de type |Syrﬂaxe (£.3ps) - i | Annuler |

Encocage : |Encodage local > i |L|

| Récupérer le fichier du référentiel Predictive Enterprize.. |
k =

Fenétre de récupération des fichiers de commandes

Cliquez sur QUVRIR / OPEN pour accéder au fichier moyennes.SPS
gue vous venez de créer et que vous avez sauvegardé sur le Bureau. Vous
pourrez y apporter les modifications désirées.

5.4. Exécution des statistiques
a partir d’'un fichier de commandes

L’ exécution des statistiques a partir d'un fichier de commandes se fait en
deux étapes. Lapremiéere étape consiste apositionner le curseur sur la premiére
commande a exécuter, alors que la deuxieme consiste a lancer I’ exécution
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du traitement. Les calculs débutent a partir de la ligne pointée par le curseur
et se terminent a la derniére ligne de commande. Les résultats s affichent
danslafenétre RESULTATS SPSS VIEWER. Aprés avoir récupéré votre fichier
de commandes comme il a été indiqué précédemment, sélectionnez I’ option
Tous / ALL dans le menu EXECUTER / RUN afin d’ exécuter toutes les
commandes que contient le fichier. Vous pouvez aussi décider des commandes
gue vous voulez exécuter en choisissant |’ option SELECTION / SELECTION.

Exécuter

m Tous

I¥l Sélection
b Courante Ctrl-F

Fl Juzou'a la fin

Enzemble de données actif k

Option du menu Exécuter / Run



CHAPITRE

Un exemple d’analyse
commenté

Sondage sur la satisfaction
des clients d’un hotel

Le propriétaire de I'hétel ABC vous demande de
I'aider a analyser les données d’'un sondage qu'il
a effectué cette année aupres de ses clients. A
titre de consultant expert, vous lui proposez d’uti-
liser le logiciel SPSS pour vous aider a traiter les
données.

Cet exemple nous servira a réviser les com-
mandes apprises et sera I'occasion d’interpréter
guelgques statistiques parmi les plus utiles.

Le questionnaire comporte 18 questions
auxquelles 237 personnes ont répondu. Les
données recueillies sont disponibles a I'adresse
<sica.qc.ca/spss>, tandis que vous pouvez consul-
ter le questionnaire a la page 89 de cet ouvrage.






6.1. Présentation du questionnaire

Voici le questionnaire élaboré pour éudier la satisfaction de |’ hétel.

1. Quel type de voyage effectuez-vous?

1 = Affare 2 = Tourisme 3 = Dignitaire
2. Comment avez-vous effectué vos r éservations?

1 = Par Internet 2 = Par téléphone 3 =Autre

3. Combien de fois avez-vous s&journé a notre hétel avant aujourd’hui ?

Selon I’ échelle suivante, en pensant a votre séour, quelle est
votre opinion par rapport aux points suivants?

Totalement insatisfait Totalement satisfait
1 2 3 4 5 6 7

. La proximité des sites touristiques

. La quantité de nourriture était suffisante

. Laqualité de la nourriture était adéquate

. La sécurité générale sur les lieux de I hotel

. Leslieux étaient entretenus et propres

O |N[O |0 D>

. Laqualité de I’ environnement (quartier, plage etc.)

10. L’ atmosphére de I’ hétel, I'ambiance

11. La politesse du personnel

12. Le confort des lieux

13. En général, je suis satisfait de mon séjour

14. Je suis de nature sportive

15. Avez-vous notre carte fidélité?
1=0ui 2=Non
16. Quel est votredge?  ans
17. Quel est votre pays d’origine?
1=FEurope 2=Amérique 3=Ase 4=Afrique 5= Canada
18 . Quel est votre sexe?
1= Masculin 2 = Féminin
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L’ écran ci-dessous montre |’ affichage des variables dans SPSS, unefois
entréeslesdonnéesselon I’ une ou I’ autre des méthodes présentées au chapitre 2
(en entrant directement les données ou en les important de Excel).

[ “hotel ABC v [Ensemble de_donnéesl] - 5SS Editeur de dONPAes e e e i & E=Stos_ x
Bchir  Edton  Affichage [obes Tansfomer  Anse  Graphes Culis  Fendlre  Adde |
cda @ o SEREF A Al E4E %09

Hom Type Largewr | Décimales Etiquetie Walaurs Manguant | Colonnes Align esure
1 i MNumingue 3 [ rurnie du rdpandant Aueun Autun 3 2 Oroite & Echelle -
] vayagiur Muminique 1 ] typir Voyageus 11, afure] . Awcun [ 3 Oroite & Nomnades
) resenvat MNumbrique 1 1] type de résorvation {1, Par Inter . Aucun 7 3 Oroite & Nominales
4 visites Numérique 4 o rombre de visites de ce répondart  Aucun Autun & 3 Droite & Echelle
5 proximité MNumérique 4 1] proximité des sites touristiques {1, totaleme... Aucun 5 M Drroite & Echelle
B nourguan Mumérique 4 1] guantité de nourriture {1, totaleme... Aucun 5 3 Droite & Echelle
7 nourgual Mumérique 4 1} qualté de |a nourriture {1, totaleme... Aucun 5 2 Droite & Echelle
[ sheunté Muméngue 4 ] shcurlé géngrale {1, totaleme,.. Aucun 5 3 Oroite & Echele
g proprolé Muménque 4 ] prapreti des heue 11, totaleme,.. Aucun 5 A Oroite & Echelly
10 wmiran Mumingue 4 ] marnrne - gt 11, tataleme. . Aucun 5 2 Oroite & Echely
11 atmosphore  Numbrique 4 o atmasphére-ambiance [1, totaleme. . Augun 5 M Oraite & Echollo
12 politesse MNumiérique 4 a politesse du personngl {1, tataleme. .. Autun 5 3 Droite & Echelie
13 confart Mumérique 4 0 confort des lieux {1, totaleme. . Aucun 5 3 Draite # Echelie
14 satizgen Mumérique 4 1] satisfaction géndrale {1, totaleme... Aucun 5 3 Droite & Echella
15 sportif Mumériqgue 4 1] intéret pour le spon Aucun Aucun ) 2 Crroite & Echelle
16 fhidelte MNumiéngque 1 o carte fidéhte {1. oui} Aucun 5 A Oroite & Echele
17 age Muméngue 1 ] age du répondart (extremes ) Aucun Aucun 3 3 Oroite
18 origire Mumirique 1 ] pays donging I, France) . Aucun 4 3 Oroite i
19 S00 MNumbrique 1 o st du répondant {1, Homeme) . Aucun 3 M Oroite y Nominales |
Aftchage cas deerdes | Afichage des variables | -
SPSE Processer prét

Fenétre Affichage des variables

Lavariable 1D a été goutée; il s'agit du numéro du questionnaire. Ce
numero a été inscrit sur le questionnaire lors du codage des données pour
faciliter le repérage advenant des erreurs de codage (par exemple, si on inscrit
un &ge de 356, il faudra retourner sur le questionnaire d’ origine pour savoir
si la donnée était 35, 56 ou méme 36).

Les autres variables résultent de la codification des autres questions.
Pour les variables qui avaient plusieurs modalités de réponses possibles (par
exemple, le sexe, qui peut étre masculin ou féminin), des étiquettes de valeurs
ont été définies en cliquant dans la région d’ en-téte VALEURS / VALUES.
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L’ écran suivant montre la fenétre d’ affichage des données.

BB “hotel ABC sav [Ensemblede. données1] - $PS5 Editeur de donnies
| Exhier Edlon  Affichage  Donndes  Trnsformer  Anebyse  Jraphes  Ouis  Fendirs  Adde
leda B o 0F A Al E4H %29
1:m e [T ———
id mgagwr|msan4 monim-imm%nwmw{ nm-wua+ ucu-i§!uwé| Bnwiron |'"':;"" mlimssnl candart |av-sgon mnir| idtlil| anh |migin-a Sin
1 @ 3 1 4 2 1 3 3 2 3 2 2 2 2 2 LI 4 2ls
2 116 1 1 3 2 2 3 4 4 3 2 3 3 3 5 1 & 4 14
3 14 2 1 &i 3 4 & 7 4 & 3 5 4 4 4 1 18 12
4 a2 2 1 4 1 2 2 a 1 2 1 2 2 2 2 LI 2 1
5 175 1 3 5 3 1 3 3 5 [ 4 4 5 2 2 1 4 1
(] 24 1 1 4 3 2 4 5 2 2 2 2 2 3 5 1 M 2 2
T 13 2 1 5 4 3 4 5 5 £ 5 B E 3 5 1 % 4 1
8 164 2 1 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 3 3 LI 1| 3 2
9 7 3 3 4 5 4 5 7 4 5 ] 5 B 4 ] 1 4 2
10 122 1 1 5 Il 4 7 7 3 4 3 4 4 § 5 1 B 2 1
1 & 2 1 4 4 4 [ 7 2 3 3 4 3 5 5 LI - 3 2
12 o 2 1 & 3 5 7 ? 5 & & ? 7 & 3 144 1 2
13 a0 2 3 5 1 2 3 3 2 3 1 3 2 2 4 1 &% 2 2
4 61 3 1 B 4 2 2 4 5 [} 4 5 4 2 2 1 & 4 2
15 2] ) 1 2 5 4 1 2 3 4 4 4 4 L 2 1 1 a 2 1
3 43 3 1 B 3 2 2 4 4 4 4 5 5 2 4 1 5 3 1
7 2] 1 1 5 2 2 3 4 2 2 3 2 2 3 3 13 4 17+
al i [ I+]
Affichage des donndes | Affchags des varisbis

Fenétre Affichage des données sans les étiquettes de valeurs

Pour avoir les étiquettes de valeurs a |’ écran, activez I'icone & , qui
se trouve dans la barre d’ outils. Le résultat donne la fenétre suivante:

e L —— =

!
ik |z [wraieas : 13 varisties sur 19
|T vayagaur| resanat | visias|  peoximitd | frm— vnuwn4 sbcuri propestd| amiron |"":_"" pomnu| confort ! satisgen ww‘ Tditd | aga mgm|
1 @ dignitare Far Intemat 4 irbs ingatistat ntalemant iNSall. NP8 . UNPA. TS IN. U PR frEEin. . tAS I frEE in. 1rés in 7 oui 37 Afngue =]
2 196 afisre Parltemst 3 frés insatiefst g ineatish unpe pluso. pliso . unpe. frésin. unpe. unpe. wnpe 5 oui 42 Afioe
3 14 tourisme ParIntemat & unpeu insatis . plus ou moing in.. trés s fotale. pluso. . thss. unpe. unpe . pluso. pluso 4 oui 1B France
1 4 &2 tourisme Par Intemat 4 totalement ins tribs insatisfail trhsin . unpe. tofale . trésin. tofale, . trbsino ks in. o teds in 2 oui 41 oura
5 176 affaine Aaitry G un pou insatis . totalemont insati . unpe . unph. wnpe . tis s plus o plus o ungpe. tebs in 2 oui 22 Afiigue
B k) afisine Par Intomat 4 un peu insatis s insatisfait plus & unpe. tebsin . tdSin . tnbsin . trdsim . tnks in. wnpe 5 oui 34 dure
| 7 13 tourisme Par Intemdt 5 plus u moiE..  un pu ingalisRI PIUS 6. UNPR.. WA PE.. UNPE. URPe. IS E. UNPE. unpe.. 3 oui 35 Afique
B 164 tourismie Par Intemet 4 un peu ingatis..  un peu ingalisfail plus e, unpe.. plis oo, plus o phes o, plus o, plus o, wnpe., 3 oui 3 USA
a T dignitsre Aatre 4 unpeu satisfat plus ou moing in... unpe. (etale,. plso., unpe.. Ikss.. unpe., tlEs.. phus o, [ oui 34 Afigue
| i) 142 affsre Par Intemet & plus ou moins . ples ou moing in.. totabe . totale.. wape . plus o umpe plus o pleso. wpe . 8 oui 28 euna.
1 6 tourisme Parintemet 4 plus ou moire. plus ou moins in. s % (ofale. Irésin. unpe. umpe plus 6. unpe. W pe . s oui 3@ USA
f 12 101 tounsme Par Inbemet B frés sabiefed o pew salsfad folabe . lofale. wnpe . s s umpe. Rolsbe . lofale. frés s [ oui 44 France
13 a0 tounsme Aulre. 5 totalement wrs... ks nsalisfail wnpe. unpe. lrésin. unpe. bolale.. unpe. frésn drks i 4 ou B eura .
14 B1 dignilare Far Intemst 6 plus eu mow.. s ngalisfail bbs w, pluso.. wipe.. bbs s, phas oo unpe. plus oo s ine, 2 oul A0 Afgue
| L3 @ afisire Par belép... & plus ou momne... totabenent ingati.. brés . unpe.. plueo.. pluso.. pluso.. pluse.. unpe.. frésin.. 4 oul 43 eura.
16 43 dignitaire Far intemet B un peu ingatiz... trés ingalisfai tés . pluso.. pluso.. pluso.. PUED.. UNPE. URPE.. frBE N, L) i X USa
77 & aftsrs Par Intemst & frés insatictat tég ingatigfan unps . pleR o MRRIR RN UMpA. Mesim o IR in. unpa 3 oui I3 Afngue [
a] [ Ia]
| e [ e I———
- SN |

Fenétre Affichage des données avec les étiquettes de valeurs
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6.2. Nettoyage des données

Apres avoir entré les données dans le logiciel SPSS, vous devez vérifier s'il
n'y apas eu d erreur humaine lors de la saisie des données ou de leur codi-
fication. Pour ce faire, il suffit d’effectuer une vérification en utilisant
EFFECTIFS / FREQUENCIES, I’ une des commandes de stati stiques descriptives
du logiciel. Sélectionnez alors I'ensemble des questions et vérifiez si les
fréguences dénotées pour chague modalité ont du sens. Plus précisément, il
vous faut choisir les options permettant d’ afficher le minimum et le maximum
pour chague question. Par exemple pour les questions alant de 4 a 15, les
possibilités de réponses vont de 1 a 7, alors que la question 16 peut prendre
des valeurs possiblesde 1 ou 2. En plus du minimum et du maximum, |’ exa-
men des tableaux de fréquences peut faire ressortir un nombre élevé de
réponses manquantes, ce qui peut signaler au chercheur des anomalies.

Pour effectuer ces statistiques d' effectifs, sélectionnez le menu ANALYSE /
STATISTIQUES DESCRIPTIVES / DESCRIPTIVES (ANALYZE / DESCRIPTIVE
STATISTICS / DESCRIPTIVES), et faites glisser les variables vers le coté droit
al’aide de la fleche. Appuyez ensuite sur OK

E Caracténistigues % @5y i &J

wariahlels)

|§ numérn du répondart ...

g& type Voyageur [vovad...
.ﬁ-ﬁ_, type de réservation [r... | &
& nombre de visites de ..

|ﬂ 599 proximité des sites tou.. m

T &P quantité de nourriture
6@ qualité de la nourritur ...
f zécurité générale [séc...

| Options |

(4]

& propreté des lisus or.

|:| Enredistrer des valeurs standardisées danz des variahles

| o | coler || menitsliser || annuer || mide

Analyse / Statistiques descriptives / Descriptives
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Voici les résultats de I' analyse:

Statistiques descriptives

i Minimum | Maximum | Moyvenne
numeéra du répandant 237 1 237 119.00
type Voyageur 237 1 3 1.95
type de réservation 237 1 3 1.73
pénprgﬁ&eaﬁf vigites de ce 337 1 20 £.780
DR et 237 1 7 371
fuantité de nourriture 3T 1 B 327
gualité de |a nourriture 237 1 7 474
secUrté générale 237 1 7 5.30
propreté des lieus 237 1 7 4.06
environnement-guartier 237 1 7 463
atrmosphére-ambiance 237 1 7 3.80
palitesse du persannel 237 1 7 426
canfort des lieus 237 1 7 4.24
satisfaction générale 237 1 e 3.80
intéret pour le sport 237 1 7 473
carte fidélité 237 1 2 1.52
88 £ soporidant 237 17 55 35.76
pays d'origine 237 1 5 314
sexe du répondant 237 1 2 1.50
MNwalide (listwise) 237

Résultats de Analyse / Statistiques descriptives / Descriptives

Dans le tableau ci-haut, vérifiez si les données sont dans les normes.
S'il y ades données hors normes, il faudrales corriger. Pour cefaire, regardez
le no 1D de questionnaire et retournez voir s'il s agit d’ une erreur de codage
ou de transcription.

6.3. Analyse des données
6.3.1. Variables

Une variable est e nom symbolique attribué a la représentation d’ une carac-
téristique d’ une entité ou d'un phénomeéne. Pour décrire un client, on utilise
desvariablestelles &ge, sexe, profession, etc. Pour décrire lasatisfaction d' un
client, une attitude, on utilise diverses perceptions considérées comme liées
ala satisfaction d’un client lors d'un s§our dans un hotel quant ala qualité
de la nourriture ou la propreté ou la sécurité des lieux, par exemple.



94 INTRODUCTION A LANALYSE DES DONNEES DE SONDAGE AVEC SPSS

En analyse des données, on considére quatre types de mesures pour les
variables: nominale (ou catégorique), ordinale, scalaire/intervalle et scalaire/
ratio. Nous allons les décrire ci-aprés.

6.3.2. Mesures non métriques

L es mesures non métriques contiennent des valeurs qui expriment une qualité.
Elles peuvent étre nominale (comme le sexe ou la couleur) ou ordinale (le
niveau de scolarité). Pour plus d'informations, référez-vous a la section des
mesures au chapitre 2.

Pour |es stati stiques possibles avec une échelle nominale, le mode mesure
latendance centrale. Comme mesure de dispersion, il existel’indice de varia-
bilité qualitative. Ce dernier se calcule de la maniére suivante:

k(2 - 3f2)
VQ ="z =7

Parmi les statistiques possibles avec une échelle ordinale, le mode et
la médiane mesurent la tendance centrale, et I'intervalle interquartile, la
dispersion.

6.3.3. Mesures métriques

Les mesures métriques (quantitatives) contiennent des valeurs mesurables.
Elles sont généralement discrétes (le nombre de visite) ou continues (la
température). On retrouve les mesures avec des échellesd’ intervalle, ouratio.
Pour plus d'informations, référez-vous a la section des mesures au
chapitre 2.

Pour les échelles d'intervalles/ rapport, les mesures de tendance centrale
acceptent comme statistiques possibles le mode, la médiane et la moyenne;
pour ce qui est des mesures de dispersion, ce sont I’ étendue, |’ écart-type et
lavariance, I'intervalle interquartile et I’ étendue semi-interquartile.

6.4. Statistiques descriptives
Lorsque nous disposons de variables scalaires, on peut utiliser une large

gamme de statistiques dites paramétriques, telles la moyenne, lamédiane, le
minimum, le maximum, la dispersion, la variance, etc. Dans certains cas,
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notamment lorsque les échelles d'intervalle sont suffisamment larges (5 a
7 points), certains assument une certai ne continuité dans les données, associant
ainsi les variables ordinales a des variables scalaires, et ce, permettant alors
d’utiliser les statistiques paramétriques. A défaut de cette hypothése, il
convient d'utiliser, pour les données ordinales, des statistiques dites non
paramétriques, également fournies dans SPSS.

6.4.1. Mesures de tendance centrale

Les mesures de tendance centrale doivent étre utilisées avec des variables
continues (scalaires), en présumant qu’ils ont une distribution normale.

Le mode est la donnée qui revient le plus souvent dans une série.

La médiane donne la valeur qui occupe la position centrale dans une
Série qui a préalablement été triée en ordre. La médiane possede un avantage:
elle n'est pas sensible aux valeurs extrémes.

Lamoyenne est obtenue en calculant lasomme des valeurs et en divisant
par le nombre de valeurs. Lamoyenne aun gros défaut : elle est sensible aux
valeurs extrémes. Fréguemment mal utilisée, elle doit toujours étre comparée
avec la médiane et le mode. Chacune des mesures prise individuellement
nous donne une idée, tres smplifiée, de I’ ordre de grandeur des valeurs pré-
sentes dans la série, mais ne dit pas grand-chose sur |’ hétérogénéité des
données. Il peut étre intéressant de connaitre cestroisindicateurs car, ensemble,
ils permettent d’obtenir plus de précisions au sujet d’une distribution. Par
exemple, une distribution présente une moyenne qui est entrainée par des
valeurs extrémes. Si la moyenne est beaucoup plus basse que la médiane,
certains nombres de la distribution ont donc des val eurs beaucoup plus basses
guel’ensemble des autres; al’inverse, si lamoyenne est beaucoup plus haute
que la médiane, certains nombres ont des valeurs beaucoup plus hautes que
I’ensembl e des autres.

Pour calculer lamoyenne, lamédiane ou le mode avec SPSS, allez dans
le menu ANALYSE / STATISTIQUES DESCRIPTIVES / EFFECTIFS (ANALYZE /
DESCRIPTIVE STATISTICS / FREQUENCIES). Glissez, danslafenétre de droite,
les variables que vous souhaitez analyser. Cliquez sur le bouton STATISTIQUES /
STATISTICS, et cochez les cases MOYENNE, MEDIANE, MODE (MEAN, MEDIAN,
MOoDE). Cliguez sur POURSUIVRE / CONTINUE et OK. Lerésultat seretrouve
dans la fenétre RESULTATS SPSS VIEWER.
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Statistigques
nombire devisites de ce répondat
M Yalide 237
Manguante 1]
Moyenne F.70
Meédiane 70
Mode T

Moyenne, médiane et mode pour le nombre de visites du répondant a I’ hotel

6.4.2. Mesures de dispersion

Les mesures de tendance centrale doivent étre utilisées avec des variables
continues (scalaires), en présumant qu'’ils ont une distribution normale.

L’ écart-type et la variance (I’ écart-type au carré) sont des mesures
arbitraires servant a caractériser la dispersion d'un échantillon ou d'une
population.

Le maximum et le minimum permettent de trouver les données minimum
et maximum d’une variable.

Pour calculer |’ écart-type, la variance ainsi que le minimum ou le
maximum avec SPSS, allez dans le menu ANALYSE / STATISTIQUES
DESCRIPTIVES / EFFECTIFS (ANALYZE / DESCRIPTIVE STATISTICS /
FREQUENCIES). Glissez, dans la fenétre de droite, les variables que vous
souhaitez analyser. Cliquez sur le bouton STATISTIQUES / STATISTICS, et
cochez les cases ECART-TYPE (STD. DEVIATION), VARIANCE, MINIMUM,
MAXIMUM. Cliquez sur POURSUIVRE / CONTINUE et OK. Le résultat se
retrouve dans la fenétre RESULTATS SPSS VIEWER.

Statistiques
normbre de visites de ce répondant
] Walide 337
Manoguante 1]
Ecart-type 3.4849
YWariance 12174
finimurm 1
EE ] 2

L’ écart-type, la variance, le minimum et le maximum pour le nombre de visites
du répondant a I’ hotel
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6.5. Analyse bivariée

97

L’ analyse bivariée consiste a vérifier la relation entre deux variables. Une
relation bivariée implique’ effet d’ une variable sur une autre et non I’inverse:
on parle alors de relation d’indépendance. La variable subissant I'influence
est appelée variable dépendante. La variable qui produit I’ effet est appelé
variable indépendante.

6.5.1. Quel test choisir?

Letest achoisir varie selon la nature des variables. L e tableau suivant résume
I" application des tests dans | analyse bivariée:

Type de mesure Deux mesures Une mesure Deux mesures
avec échelle avec échelle avec échelle
non métrique non métrique et métrique
une mesure avec
échelle métrique
Type d'analyse Tableau croisé Comparaison de Corrélation ou
moyennes régression
Tests statistiques Chi-deux T de student (deux | t (corrélation) ou
moyennes) F (régression)
F (Anova) (deux
moyennes ou plus)
Forcedela V de Cramer n rouR
relation
Commande SPSS | Analyse (Analyze) | Analyse (Analyze) Corrélation:
2 2 Analyse (Analyze)
Statistiques Comparer les l
descriptives moyennes Corrdation
(Descriptive (Compare Means)
Statistics) . b
Bivariée
! Test T pour (Bivariate)
Tableaux croisés échantillons
(Crosstabs) indépendants ] OU_
(independant Regression:
samples T-test) | Analyse (Analyze)
ou d
ANOVA aun Régression
facteur (One-Way 1
ANOVA)

Linéaire (Linear)

Tableau pour le choix d'un test statistique
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6.5.2. Tableau croisé (Chi-deux)

Le Chi-deux permet d'estimer la force de la relation entre les variables. |l
s agitici del’analyse de larelation entre deux variables non métriques. Dans
ce genre de test, I hypothese nulle (H,) par défaut est que les deux variables
sont indépendantes.

Larégle de décision du test sur SPSS se base sur un niveau de signifi-
cation statistique, soit lavaleur p. Si p est inférieur 40,05, on rejette H, La
conclusion seradonc que, si p est inférieur 20,05, il semblequ’il y aun lien
entre les deux variables.

La force de la relation pourra étre alors étre démontrée par le V de
Cramer. Voici comment | interpréter:

V > =0,70: tres forte
V =0,00: nulle

Dans I'exemple utilisé pour ce chapitre, on pourrait chercher a savoir
s le sexe (question 18) a une influence sur le type de voyageur (question 2).
En effectuant le test du Chi-deux selon les étapes ANALYSE / STATISTIQUES
DESCRIPTIVES / TABLEAUX CROISES (ANALYZE / DESCRIPTIVE STATISTICS /
CROSSTABS), on gjoute le type de voyageur a la case LIGNE(S) / Row(s),
et lavariable sexe ala case COLONNE(S) / COLUMN(S). Cliquez ensuite sur
le bouton STATISTIQUES / STATISTICS, €t cochez les cases CHI-DEUX (CHI-
SQUARE) et V DE CRAMER (CRAMER’S V). Cliquez sur POURSUIVRE /
CONTINUE et sur OK pour faire afficher les résultats dans|afenétre RESULTATS
SPSS VIEWER.

Fenétre pour les tableaux croisés

B Tablcaux crofsés B —
- BB Tobiesux crovés : Statistiques e el
. : e Lige(s) Exact
47 provimilé des shes bouristiues [provindtd] | = @0 bype Voyegew [voyegeur] v . e Cogrélations
i L Slabitagues,
& quartté ds nourrtuse [nourcuer] Nominales Ordinales
& cunlité de 1 neuriture [ cual] Cohdes,
7 sécinmé générae [sécurté] Gukornes) o Cosificient de contingence Gamma
| & ; onmi
f; Peoprebé das e [propeetd] e ' e répordend [se e ] Pl et e Cromer D de Somers
|
environrement. LrviIron|
-quatser | | [ Lambda Tous-b de Hendal
atmoaphire-amolancs atmoaphere]
| | pomeses du parzonne [poltsszs) Strate 1 de 1 Coolticient dncertiise Tou-¢ e Kendal
& contort des bew [contort] Duanis pith
wlistuction gedeste Eeatisgon] oTrees numinales x iuerv Happa
| | idret pour e sport (apontin] Ba [
| |67 carte musme [neite] (e
P ACNAMAT
| |47 age du répondact (edremes ) [sge] -
| [ pays dorine [crgne] 1= SAtistiques de Cochran et de Mante-Haenszel
Afficher les disgrammes en bibons hirdsposs
Sppeimar 163 fAbloaL Poursulvie Arewder Ao
ot oy Réinansser AnCubr Aude —
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Tests du Khi-deux

Signification
asymptotigue
Walaur il (hilatarale)
Khi-deux de Pearsaon 17.0202 2 .onn
Rapport de
yralsemblance 1524 Z ua
Association linéaire par
lingaire 03 1 a7
Mambre d'ohservations
valides 237

a. 0 cellules (0%) ont un effectif théorigue inférieur & 5. L'effectif théorigue minimum est de 23.90,
Rapport du test du Chi-deux

En examinant le tableau ci-dessus, il semble y avoir une relation entre
les variables sexe et type de voyageur parce que lasignification (lavaleur p)
est plus petite que 0,05.

Mesures symétrigues
Signification
Waleur approximes
Blaminal par Baminal  Phi 263 .00o
YW de Cramer 268 oo
Mombre d'obsemnvations
valides 437

Rapport du test du Chi-deux

Lavaeur duV de Cramer est de 0,268, ce qui en fait unerelation faible
(voir le tableau ci-dessus).

6.5.3. Comparaison de deux moyennes

La comparaison de deux moyennes permet de faire une relation bivariée
d’intérét entre une variable métrique et une variable non métrique. On veut
savoir s I'une ou | autre des variables peut avoir un role de variable dépendante
ou indépendante, ou une relation d'interdépendance.

L' hypothése nulle (Hy) est qu’il n’existe pas de relation entre ces deux
variables. La régle de décision du test sur SPSS se base sur un niveau de
signification statistiques, soit lavaleur p. Si p est inférieur a 0,05, on rejette
H,. La conclusion sera donc que, si p est inférieur a 0,05, il semble qu'il y
aun lien entre les deux variables.
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Laforce de larelation (non fournie par SPSS) est la statistique éta, qui
est une valeur entre O et 1. n, et n, correspondent & la taille respective des
sous-groupes. Elle se trouve de la maniére suivante:

Bta= (2 /(2 + n, + ny— 2))°5

L’ interprétation de cette variable peut se référer au schéma d'interpré-
tation décrit a la section précédente.

Dans I’exemple qui nous occupe, examinons si la perception de la
propreté est différente selon le sexe. Pour effectuer le test sur SPSS, on doit
aler dansle menu ANALYSE / COMPARER LES MOYENNES / TEST T (ANALYZE /
COMPARE MEANS / INDEPENDANT-SAMPLES T-TEST) POUR ECHANTILLONS
INDEPENDANTS. |l faut sélectionner lavariable sur la perception de lapropreté
et la glisser dans VARIABLE(S) A TESTER / TEST VARIABLE(S), glisser la
variable sexe dans la case CRITERE DE REGROUPEMENT / GROUPING
VARIABLE. Ensuite, il faut cliquer sur le bouton DEFINIR DES GROUPES /
DEFINE GROUPS et entrer |’identifiant du groupe 1 et 2, puis cliquer sur
POURSUIVRE / CONTINUE et OK.

W} Test T pour échantillons indépendants = _II'#8 péfinir groupes e
1
& . > T2l - A Oplivns | D Eiiw Iz volcurs sééciﬁéco
& numéro durépondan... | < Tpropreté] e S e
| bywe Yoyageur [vuya.. | :
| tyne de réservation [ || Grolpe 2 2
| nomiee ge wstes ge...| | . e s
|4 proximits des stesto.. | fokse eomas;
69 quantité de nourrtur... = | | ;l"s\l;re il Annuler F | d e
‘y QUi de b nourriba.. | Critére de regroupement quaktolit numérigue : i — e
59’ SACUME péndraie (24 ( * | bewomy |
| environnement-cuart.. 1] [ ~
@ atmosphérs ambéanc...| ¥ Définir des aroupes... J
o coler || Rénmsiser || Anouler 2nte

Fenétre de la comparaison de moyennes
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Celanous donnerale résultat suivant dans lafenétre RESULTATS SPSS
VIEWER:

Statistiques de groupe
sexe du Erreur
réponda standard
Hit [+ Movenne | Ecar-type moyenne
propreté des lieux  Homme 1182 480 1.204 111
Femme 119 362 1.282 118

Test ichantBons indépendants

9436 | 234300

'k

Rapport de la comparaison de moyennes

En regardant la statistique F et |"indice Sig, on constate que ce dernier
est supérieur a0,05 (Sig = 0,125), ce qui laisse supposer que la statistique F
est considérée petite. Cela nous ameéne a conclure que les deux sous-groupes,
homme et femme, proviennent d’ une méme population, puisgue leurs variances
sont non significativement différentes. Cette hypothése de variance égale nous
amene a lire la suite des statistiques sur la premiére plutét que la deuxiéme
ligne. On remargue que t = 5,435 avec un p de 0,00, ce qui signifie quel’on
rejette I hypothése nulle d' égalité des moyennes des sous-groupes. |1 semble
gu'il y aun lien entre la propreté et le sexe du répondant. La statistique éta
donne 0,33, ce qui laisse supposer une relation de force modérée.

6.6. Comparaison de plusieurs moyennes:
I'analyse de variance a un facteur
(ANOVA)

La comparaison de plusieurs moyennes ressemble ala démarche précédente,
sauf que la variable non métrique comporte plus de deux groupes.

Plus la différence entre les moyennes de groupe observées dans
I’ échantillon est grande, plusil y a de chances qu’ une relation existe dans la
population. Plus la dispersion dans les groupes est petite, plus la différence
entre les moyennes est réelle dans la population.
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L"hypothése nulle dans ce test sera que les moyennes sont égales. La
régle de décision du test sur SPSS se base sur un niveau de signification
statistique du F, soit la valeur p. Si p est inférieur a 0,05, on regjette H,. La
conclusion seradonc que, si p est inférieur 20,05, il semblequ’il y aun lien
entre les variables.

Dans|’ exemple utilisé pour ce chapitre, on aimerait voir si la perception
de la qualité de la nourriture varie selon la saison.

Avec SPSS, il faut sélectionner le menu ANALYSE / COMPARER LES
MOYENNES / ANOVA A UN FACTEUR (ANALYZE / COMPARE MEANS / ONE-
WAY ANOVA). Il faut glisser la variable satisfaction générale dans la case
LISTE VARIABLES DEPENDANTES / DEPENDANT LIST, €t le pays d’origine
dans la case CRITERE / FACTOR.

BF] ANOVA 2 1 facteur |
Lizte variahles dependantes | e |
& numéro du répondan... | * |@9 zatisfaction générale [=.. | L TR
wf type Vovageur [vova... |ﬂ|
&f. type de réservation [ | | Options |
@5‘9 nombre de visitez de. .. ‘ # |
& proximité des sites to.. [
6‘99 quantité de nourritur ..
5& gualité de & nourritu...
F sécurité géndrale [s&.. N Cr_‘rtere :
& propreté des e o |7 |¢5 pay= dorigine [origine] |
| ok || coler || Eéintisiser || mnnuler || nide
Fenétre de la comparaison de moyenne avec Anova a 1 facteur
Voici le tableau de résultats:
ANOVA
safisfaction générale
Sormme des Movenne des
carres ddl carres F Signification
Inter-groupes 118125 4 28781 9904 .oon
Intra-groupes A7 E42 232 3.007
Total 216.768 236

Rapport de la comparaison de moyennes avec Anova a 1 facteur
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Lastatistique F =9, 904 a un p (signification) de 0,000, ce qui signifie
gue I’on rejette I hypothése nulle. |l semble y avoir une différence entre les
pays d'origines en ce qui concerne la satisfaction générale.

6.7. Correlation

Le coefficient de corrélation donne la force du degré de liaison entre deux
variables quantitatives. Cette mesure peut démontrer |’ existence d’un lien
entreles variables indépendantes et dépendantes. La corréation est une mesure
de lien linéaire. L’analyse de corrélation est effectuée lorsque les deux
variables sont métriques. Le coefficient R (de —1 & 1) nous permet de voir
le degré de lien linéaire. L’ hypothése nulle dans le test est qu'il N’ existe pas
de relation entre les deux variables (r = 0). La regle de décision du test sur
SPSS se base sur un niveau de signification statistique, soit lavaleur p. Si p
(signification) est inférieur a 0,05, on rejette H,. La conclusion sera donc
gue, si p est inférieur a 0,05, il semble qu’il y aun lien entre les variables.

Dans I’exemple qui nous occupe, on aimerait savoir s'il y a un lien
entre la satisfaction générale et la qualité de la nourriture. Dans SPSS, il faut
aler dans le menu ANALYSE / CORRELATION / BIVARIEE (ANALYZE /
CORRELATE / BIVARIATE), glisser les deux variables, satisfaction générale
et qualité de la nourriture, dans la zone VARIABLES, et appuyer sur OK.

E Corrélations bivariées |ﬂ-’-l
riaiies -
2 2 | ?{a ey Uptions
(9 ruAntié de nourrdture [ =) & salizfaction gAnérals [sal - -

& sécurité générale [sécu... & qualté de ba nourriture [no..
y propraté des liew: [pro... | |
@9 environnement-quarticr..
& atmosphéro-ambioncs ... | | &
poltesse du personnel ..
f cunforl des feux [vonf.., =
&Imérﬂ pour le sport (5., | |
& carte noene ingeitel |7

Coefficients de corrélation

# Pearson Tau-b de Kendal || Spearman

Test de signification

*) Edatdral Uniistéral

[¥] Repérer les corrdalions significalives

| ik, Coller Réintializer Annuler Ajde

Fenétre de la corrélation bivariée
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Voici le résultat dans la fenétre RESULTATS SPSS VIEWER:

Corrélations
satisfaction qualité de I3
fenerale nourriture

satisfaction aénérale Caorrélation de Pearson 1.000 g4
Sig. (hilatérale) non
i 237 237
gualité de la nourriture  Corrélation de Pearson g43™ 1.000

Sig. (hilatérale) oo
i 237 237

= Lacorrélation est significative au niveau 0.01 (hilatéral).

Rapport de corrélation

Le coefficient R = 0,942 avec une signification (p) de 0,000 nous améne
aconclure qu’'il semble exister une forte relation entre la satisfaction générale
et la qualité de la nourriture.

6.8. Régression linéaire simple

L' analyse de régression linéaire simple permet de produire un modéle de
relation entre des variables métriques, d estimer |’adéquation d'un modéle
et de voir graphiquement la correspondance entre les données et e modéle.
La régression sert a estimer |la relation de dépendance entre deux variables
meétriques. La droite des moindres carrés se formule somme suit:

Y =A +Bx

Dans I’exemple de |'hétel, on aimerait savoir comment la sécurité, le
confort des lieux et la proximité des sites touristiques jouent un réle sur la
satisfaction générale. Pour y arriver avec SPSS, il faut aller dans le menu
ANALYSE / REGRESSION / LINEAIRE (ANALYZE / REGRESSION / LINEAR),
glisser lesvariables afin de reproduire | e tableau de la page suivante et appuyer
sur OK.
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@ Régression linéairc &

D adandl . [~ el

ié? naméno du répondan... ::_ = :639 stisfaction genéral | Sl

q‘ type Voyageur [voya...; Bloc 1 de 1 | Diagrammes... |

|ty de réserustion [ — || cocgistrer.. |

@9 nombre de viskes deo... | L= ! Sureant ——————

5§> proximité des stes to “arishles indépendantes : o | Oefions J

¢ cuariité de nourriur_.. & sécurité géndrale [sécurité]

& qualité de 1a ourritu...| T & rontret des lieare [ronfrt]

| srinité géndrae (=6 [P provimité des stes touristigucs [provimas] |

69 proproté des liows [po.. |

=(,§> environnement-gual...| Methode : itnmée i

& atmosphére-ambianc... |  E—

| nolitesse du personn... | Wariahie de fitrage ©

ﬁ confort des lieus [co... 54 L

:f irtéret pour le sport . | Higueties d'obseryation

|4 carte noging | naelte] -

§5’ age wlre.p?ndant. (.e... I: oA

o0 pEYS dlorigine farigine] ("8

| o || cuer || Efieme || awue A

Fenétre de larégression linéaire

Dans la fenétre RESULTATS SPSS VIEWER, on retrouve les tableaux
suivants:

Récapitulatif du modéle
Erreur
Modé | standard de
|2 [ F-daux R-deux ajuste |'estimation
1 753 855 853 714

a. valeurs prédites : (constantes), proximité des sites touristigues, sécurité aénérale, confort des lieux

ANOVAP
Somme des : ;i )
| bodéle cares ddl Carre moyen F Signification
1 Régrassion B98.123 3 232708 | 457.001 .annd
Résidu 118,845 233 509
Total 816768 236

a.Waleurs predites ; (constantes), proximité des sites touristigues, sécurité générale, confort des lieux
b.wariahle dépendante | satisfaction générale

Coefficients®
: Coefliciants
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur “
| Modele B standard Béta i Signification
1 {constante) - 965 183 -6.326 oo
securité genérale 711 031 743 22835 000
confort des lieux -124 053 -103 -2.365 .19
proximité des sites

Hifatigies 438 D63 334 7.003 .00

a. Variahle dépendante : satisfaction générale

Rapport de la régression
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En examinant les données ci-haut, on peut dire que les variables séeurité,
confort des lieux et proximité des sites touristiques expliquent 85,5%
(r-deux) de la variation de la satisfaction générale. La statistique F étant a
457 avec une signification de 0,000, cela permet de conclure qu’il semble
gue la relation est statistiquement significative. L’ ordonnée a |’ origine
(constante) est égale a —0,965, et les coefficients de régression (sécurité,
confort et proximité) sont respectivement de 0,711; —0,125; 0,439.

6.9. Réduction des données
par I'analyse factorielle

L’ objectif est la réduction de I'information sans trop de perte. La réduction
des données par I’ analyse factorielle nous permet de passer d’ un grand nombre
d’items ou d’ énoncés a un nombre plus restreint, en regroupant ensemble les
items qui mesurent une méme dimension, obtenant ainsi un certain nombre
de facteurs représentant chacun une dimension d’ une variable étudiée.

Dans I’ exemple utilisé pour ce chapitre, nous aimerions savoir quelles
0nt lesdimensions delasatisfaction. Dans SPSS, alez dansle menu ANALYSE /
FACTORISATION / ANALYSE FATORIELLE (ANALYZE / DATA REDUCTION /
EACTOR). Ensuite, glissez toutes les variables de satisfaction dans |la case
VARIABLES, cliquez sur le bouton ROTATION, sélectionnez I’ option VARIMAX
et cliguez sur POURSUIVRE / CONTINUE. Cliquez ensuite sur le bouton
OPTIONS, sélectionnez les options CLASSEMENT DES VARIABLES PAR TAILLE /
SORTED BY SIZE et SUPPRIMER LES VALEURS ABSOLUES INFERIEURES A /
SUPRESS ABSOLUTE VALUES LESS THAN, inscrivez 0,30 dans la case au
lieu de 0,10, et cliquez sur POURSUIVRE / CONTINUE et OK. Vous obtiendrez
les résultats suivants dans la fenétre RESULTATS SPSS VIEWER.

5& age du répondant (exire.. | | Classement des variables par taille

&5 pays dongne ongine] L
&5 seve du répondant [sexe]

Varisble de filrags = —
1| Supprimer les valeurs sleolues nfétewes . | 30

- y
B8 Analyse factorielle £ E Analyse factorielle : Options [
P I oo-e . e [ R - = —— —
Yorioblcs Valeurs manguantes |
y = - D rl[llnn-\
& ruméro du répondart fid] 6’ prod xiité des sest.. | & =1 =] |
2 D Exc!.retolleobs‘ava“on Incompiste)
@ bype Yovageur [vovageur]| & quantité de nowrrtur. Edraction,.
@ tyne de réservation [res.. :J’ aualté de |a nouritu...| | Rotation.. ExARE s scment s Comgosaiies o vldes,
& numbre de visites de ce | | 40| 16 séuurité générale [s.. RRMpIACRr RAT I3 myenne
| satistaction pénérae [s... " pronelé des e fp... || Foctaurs.. J |
4 ntéeet pour e sport [sp | enuironnement.cpan | Brflons Format d'affichage des coafliciants
;;? roArte fidAié [finsis] f mmnsnhﬁm.mrﬂanr‘

Puursuivre | Arwmer Aiue

(a0 Coller Héingisazer Annuler Byde - ¥

Fenétre de I'analyse factorielle
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Variance totale expliquée

107

Somme des carrés des facteurs retenus pour la
“Walaurs propres initiales rotatian
% dela % dela
Composante Total variance % CUMLIES Total variance % cumulés
1 £.201 62003 £8.903 4,349 48328 48328
2 1.672 17462 86 366 3424 38.040 86 366
3 402 4.471 Q90837
4 2m 2236 Q3072
5 R 2010 95082
6 72 1.906 95 9388
7 A6 1.2849 93277
8 094 1.04% 99.325
3 061 R7 4 100.000
méthode d'esraction : Analyse en composantes principales.
Matrice des composantes aprés rotation®
ﬁhynsante
[ 1+ \ =
propreté des lieus
atmosphere-ambiance
politesse du personnel 391
confort des liewy
envirannement-guarier
proximite des sites
touristiques
gualité de la nourriture
SEcurité générale
guantité de nourriture
Methode d'extraction : Analyse en compos rincipales.

Méthode de rotation : Warimax avec normalisation de Kaiser.
Rapport de I’ analyse factorielle

Selon le premier tableau, il y a deux facteurs qui expliquent 86% de la
variance.

En examinant la matrice aprés rotation, on remarque que la premiére
composante comprend la politesse, I’ambiance, le confort des lieux, la pro-
preté des lieux, le quartier et la proximité des sites touristiques. La deuxieme
composante comprend la qualité et la quantité de nourriture, ainsi que la
sécurité générale. Aprés interprétation, on serait porté a croire que le premier
facteur serait ce qui est avantageux et le deuxiéme, ce qui est indispensable.






Conclusion

Voila terminé ce petit tour d’horizon des principales
commandes de base du logiciel SPSS, qui vous
seront d'une grande utilité dans I'analyse de vos
données.

Vous avez appris a entrer des données, a les
codifier et a les qualifier, & les imprimer et a les
sauvegarder. La production de graphique avec le
logiciel devrait simplifier la production de rapports
intéressants pour vos lecteurs et faciliter pour tous
la compréhension de vos distributions de données.
Avec I'accumulation des commandes dans le fichier
SYNTAX, vous pouvez diminuer votre investisse-
ment en temps et rendre plus aisée la production
périodique d’analyses. Enfin, I'exemple du présent
chapitre a permis d'illustrer un cheminement d’ana-
lyse de données, du questionnaire a I'utilisation de
statistiques univariées, bivariées et multivariées.

Nous ne saurions trop vous recommander de
vous procurer I'ouvrage de Stafford et Bodson,
Lanalyse multivariée avec SPSS, également publié
aux Presses de I'Université du Québec, pour une
étude approfondie des techniques avancées en
analyse des données.



E:et ouvrage s'adresse a tous ceux qui s’'intéressent au
logiciel de statistiques SPSS: les analystes de marché, les
économistes, les professionnels du domaine social, sans
oublier les étudiants des cours de méthodologie et ceux
qui peinent sur leur mémoire ou leur thése.

Le guide d’apprentissage s'adresse aux néophytes, les
auteurs ayant fait le pari qu’il valait mieux ne supposer
aucune connaissance en la matiére. Il saura ainsi profiter
a chacun.

Introduction a I'analyse des données de sondage avec
SPSS ne vise pas a se substituer au manuel de référence
de SPSS - par ailleurs excessivement bien fait et complet-,
mais souhaite plutét accompagner I'exploration premiére
de ce logiciel, aider a franchir le premier seuil, celui des
manipulations de base. Le guide, concu comme outil
d’autoformation, a donc pour but de démystifier SPSS.

Le lecteur trouvera des explications détaillées pour
entrer ses données et produire les statistiques descriptives
usuelles, notamment les distributions de fréquences et les
tableaux croisés; il verra également comment illustrer les
distributions par des graphiques.

Grace a ce livre, il vous suffira de quelques heures
pour vous familiariser avec SPSS. Bonne pratique!

782760751 5796”
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