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Perspective historique du marketing :
I’avenement et le developpement du marketing
suivent les mutations économigues

m lere periode : fin du 19eme siecle — seconde guerre
mondiale

m 2eme periode : le plan Marshall et les 30 glorieuses

m 3eme période : les 2 crises des années 70 et les
annees 80

m 4eme periode : des années 90 a la net-economie



Hypermarches, supermarches et
maxidiscomptes

Hypermarchés Supermarches Maxidiscompte
(Hard discount)

Nombre 1372 5573 3741

Source : Panorama Trade Dimensions




Kronenbourg ou comment tenter de
progresser sur un marché qui baisse

NOUVELLES

SAVEURS

Kronenbourg s'est NOUVELLE

lancé dans les DECLINAISON

boissons «hybri- Kronenbourg met les bou-

s des» avec Vodoi, chées doubles sur les

NOUVELLES BOUTEILLES un mélange de biéres allégées en alcool
Les deux marques phares sont totale- —\ biére et de vodka. avec sa version Extra 2,6°
ment relookées. Rhabillée par Philippe Le brasseur vise vendue dans les hyper-
Starck, la nouvelle «16» fait déja fureur i Y ainsi les jeunes marchés et une colonne
dans les bars branchés, Quant a la Bot- L et espere détroner pression a son effigie pour
tle-Can de Kro, elle vise les buveurs «no- . la Smirnoff Ice. imposer cette nouvelle
madesy, avec son nouveau bouchon. biére dans les bistrots.




Dynamiser en permanence un marché:

AP

- =R
SANS SUCRE

Fabricant Heineken
Marque Desperados Red

Référence Biére aromatisée tequila, cachag
et guarana

Lancement Septembre 2008
PVI 353420€

LES PLUS
» Biére aux ardmes de tequila et de cachaca et
aux extraits naturels de guarana



Définition du marketing

m Quelques « fausses idees »
m Principe fondateur

m Définition stricto sensu

m [’attitude marketing

m [es domaines d’application du marketing



Le principe fondateur
du marketing

ENTREPRISE
Elaboration d'une offre I
Etude des besoins
des consommateurs

Achats |

CONSOMMATEURS POTENTIELS




L’optique Marketing
m S’informer sur les besoins et désirs du
consommateur

B S’informer sur 1’offre concurrentielle existant

m Déterminer une offre produit qui apporte plus de
valeur

m Communiguer avec le consommateur pour le
convaincre du caractere avantageux de 1’offre qui
est faite



La reponse aux besoins du consommateur

FABRICANT Whirlpool
NOM Polara

PRIX DE VENTE INDICATIF
1799dollars (1851,85€) et
1899dollars (1954,79€)

pour le modéle inox,

DISPONIBILITE Uniquement

aux Etats-Unis.

En exclusivité chez Sears

jusqu’en novembre.

RAPIDITE, SECURITE ET PRATICITE

» Cet appareil combine

les fonctions de cuisson

et de réfrigération des aliments
dansla méme cavité.

« Sa technologie électronique
permet de programmer la cuisson /‘\
d’un plat 24 heures a l'avance.

o Il prévient les risques

bactériologiques en conservant

les aliments au frais jusqu’au \
début de la cuisson. \

» Son systéme de cuisson par \
convection naturelle offre un
gain de temps de 30 %

>>> U

Malgre ses spécificités technigues, -

Polara offre des dimensions standards

pour le marché ameéricain :

LARGEUR70CM,

PROFONDEUR 76,2 CM, Double usage

ettt HOTTE FUTURISTE « WHIRLPOOL
Issue du projet de recherche

In Home du fabricant américain,
cette hotte au design futuriste
aspire les mauvaises odeurs

en toute discrétion tout

en diffusant un éclairage

adapté a 'ambiance du diner.



Apres... chacun sa lingette

La lingette au masculin
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:
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ALOLIVIER
HUILE
D'OLIVE

P 4
> Les équipes d'Heineken
et de Seb travaillent depuis
septans sur ce projet.
Lancée aux Pays-Bas en 2004
puis en Suisse et en Autriche,
la Beertender version France
utilise un fat pression
clable et jet table alorS
que, dans les autres pays, il
s'agitd’un fit consigné.

MAROGUES Heineken et Krups
NOM Beertender

PVC 249€ l'a appareil;

15€ le fiit pression de 5 |
COMMERCIALISATION Disponible
depuis le 9octobre dans les -
hypermarchés, les grands magasins, >>> Les mensurations

les magasins spécialisés, sur internet de la Beertender [42x37x35cm),
www.beertender.fr, chez Culture Biére

A . ses coloris et ses formes arrondies
( VIIF) et par correspondance plairont aux amateurs de DESIGN.

> I suffit de placer le fiit

ALOLIVIER

PREPANATION A BASE R

HUILE
D'O LI VVE solidifiée s’utilise
i1 :

Cette huile d’olive

comme du beurre, en
tartine ou en cuisine. Ce
beurre non hydrogéné
ne contient pas d’acides
grans trans et possede
donc les vertus de
I'huile d’olive.

pression dans le réfrigérateur
douze heures oudans

la machine pendant quinze
heures pour le mettre

a température (de2aé6°C),
d'installer le tube de service
dans le robinet, derefermer
le couvercle,rincer al'eau
froide le verre et le bec

de service, incliner leverre
ettirer fermement la poignée
a45°, verser la biere

et deguster. Le fat contient 51
de biere (20 x 25¢l).

La machine conserve la biére
unmoisa5°C.




Apres l’effort, le
reconfort
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Satisfaire les
besoins
latents du
consommateur




Ce qu'est et ce que n'est pas

le marketing
OPTIQUE OPTIQUE OPTIQUE
PRODUCTION VENTE MARKETING
offre > demande

Contexte demande > offre offre >demande | 5 te concurrence
Principe Produire moins cher| gcouler des Concevoir des produits

et mieux...aux yeux | nroduits en fonction des godts

de I'entreprise a tout prix des consommateurs
Contraintes | Développement Pas de vision Réalisation
et limites de la concurrence along terme d'un profit




Les domaines d’applications du marketing

Nature des Domaines d’applications
operations
Activites lucratives 1. Biens de consommation
courante
2. Services aux consommateurs

oo

Marketing industriel

Activites non 1. Marketing des collectivites et
lucratives services publics
2. Marketing des causes sociales
(culturelles)
Marketing associatif
Marketing politique

5



La démarche marketing

m Analyse de I’environnement
L’environnement global
La mise en evidence des attentes

m Diagnostic de la position commerciale de
I’entreprise

m Définition du positionnement et sa traduction



L’offre liée a la vie sociale et
psychologique de seniors




Plan d’urgence pour 7"
un produit qui vieillit — %__7

v |l satisfait mal les modes de consommation en vogue (snacking)
v Il passe pour hypercalorique

Ce que font les marques Ce qui pourrait
pour contre-attaquer étre encore fait
v Alternative light v Souligner les bénéfices
nutritionnels du
camenbert
v Ofire de portions v Oser en France des
emballées individuelles recettes décalées

(aromatisation aux
herbes, au poivre rouge,
au bleu)
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La démarche marketing

ANALYSE DE
L’ENVIRONNEMENT

Marketing études

Diagnostic externe

- environnement global

- concurrence

- mise en évidence des attentes

Diagnostic interne

v

ELABORATION Plan marketing

D'UNE STRATEGIE - définition du positionnement

Marketing - objectifs marketing datés et chiffrés

stratégique \ £

MISE EN OEUVRE Mise en ceuvre du marketing-mix

Marketing opérationnel Produit, Prix, Distribution, Communication
v

CONTROLE
Audit et controle
marketing

Evaluation des résultats au
regard des objectifs

t



La démarche marketing

Pour mieux s’y adapter

Pour mieux I’influencer

Controle de
I’efficacité et
corrections

RESULTATS +— Choix du
positionnement

Intégration dans
le plan marketing




Segmentation des marques et positionnements
sur le marché du shampooing

Segment 1 :

Lavant et/ ou
douceur

Segment 2 :
fraicheur et / ou
nature

Segment 3 :
cosmetique et/ ou
coiffant

Segment 4 :
dermatologique et /
ou traitant

Marque : « P’tit DOP »,
derniere née d’une ligne
trés ancienne de
shampooings (la Scad,
filiale de 1’Oréal)

Marque : « Ushaia »,
produite par le Scad

Marque Osmose : gamme
de produits regroupés
dans « I’Oréal technique
professionnelle »

Marque « Dercos » :
marque des laboratoirs
Vichy, filiale de 1’Or¢al

Cible visée : mére des 7

millions d’enfants agés de
4312 ans

Cible visée : jeunes
adultes urbains, aises,
sensibles a la protection
de I’environnement

Cible visée : femmes et
jeunes filles actives,
urbaines et de milieu
relativement aisé

Hommes qui perdent
leurs cheveux ou qui ont
des problemes dermato au
niveau cuir chevelu

Positionnement : douceur,
ne pigue pas les yeux,
facilite le démélage,
ludique

Positionnement : bienfaits
de la nature, fraicheur et
détente, vigueur et éclat
naturel

Positionnement : embellit,
éclat, coiffe

Positionnement : soigne,
apaise, prévient la
récidive

Source : Vernette E., L’Essentiel du Marketing, Editions d’Organisation




Les métiers du marketing

Autres métiers de l'entreprise

Recherche et développement Finance
Production Comptabilité
Achats I Ressources Humaines

Marketing opérationnel
Chef de produit

N\

Métiers de la vente I Agences de
Distribution : communication
Sociétés d'études Publicité
Instituts de sondage Marketing direct
Société de panels Conception de produit

Sociétés de conseil Packaging



- Direction
Logistique Geénérale
Achats Contrdle Interne
de

Gestion

Commercial

Qualite
R&D

Service Chef de
études produit

Sociétés
d’études ALETITES
d’innovation

Agences de Agences de

ackagin i
P ging Agences de Com”.““”'
-cation

promotion
Externe



L’objectif du chef de produit

Augmenter les ventes (part de marche) et la
rentabilité des gammes (produits / marques)
dont 1l est responsable

2 leviers :

= la gestion des gammes /marques existantes

= ]’1nnovation



La fonction de chef de produit

OPERATIONNEL

Source : Fonction, Chef de Produit, H. Kratiroff, Dunod, 2002



Le service Marketing

* Liens hierarchiques

Chef de Chef de
produit produit
Assistant
chef de produit




Le service Commercial (1)

m Ses roles ;

« Remonter » I’information terrain :
« Sur les gammes
« Sur les concurrents

Participer a la definition du tarif et du PVC des
produits

Negocier les reférencements annuels et ponctuels

e

[\ (]




Le service Commercial (2)

Appliquer les préconisations d’1implantation en
lineaire = merchandising

Relayer la stratégie marketing sur le terrain
priorité produits

opérations promotionnelles

opérations de trade marketing

4

4

4




Le service Etudes

m Ses roles :

Assister le chef de produit dans la formulation des
problemes marketing

Suivre le deroulement des etudes
Interpreéter les résultats d’étude
Neégocier les contrats

m Exemple : changement de packaging




Le service Qualite /
Recherche et Développement

m Ses roles :

Deévelopper de nouveaux prodults : ingrédients,
forme, conditionnement,...

Suivre la qualité des produits
Ameliorer la qualite des gammes existantes

S’assurer de la conformité des emballages :
appellation, liste d’ingredients, labels,. ..




Le service Achats

m Ses roles :

Assurer I’approvisionnement en maticres premieres

Rechercher les fournisseurs pour de nouveaux
Ingredients ou de nouveaux emballages

Neégocier et suivre les impressions des emballages




L'importance du marketing
dans l'activité économique

PRODUCTEURS
/ l 4 \
SOCIETES
MEDIA DISTRIBUTEURS D'ETUDES

l A
CONSOMMATEURS

m— Flux physiques

- Flux financiers

Flux d'informations



